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Polityka Prywatnosci
Dzielnicowego Domu Kultury ,,Bronowice” w Lublinie

1.  Administratorem danych osobowych osdb korzystajgcych z oferty kulturalnej
Dzielnicowego Domu Kultury ,Bronowice” w Lublinie, w szczegdlnosci korzystajacych
z systemu COLIBRA, dostepnego pod adresem www.ddkbronowice.pl, jest Dzielnicowy

Dom Kultury ,Bronowice” z siedzibg w Lublinie przy ul. Krancowej 106, 20-320 Lublin,
wpisany do Rejestru Instytucji Kultury, dla ktérych organizatorem jest Gmina Lublin,
pod numerem 02, NIP: 946 18 30 856, REGON: 001041745, zwany dalej Administratorem.
Kontakt z Administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu poczty
elektronicznej: sekretariat@ddkbronowice.pl, numeru telefonu: 81 744 16 38 lub

pisemnie na adres siedziby Administratora.
2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Kontakt z Inspektorem Ochrony
Danych jest mozliwy pod adresem poczty elektronicznej: iod@ddkbronowice.pl lub

pisemnie na adres siedziby Administratora z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.
3. Administrator moze przetwarzac¢ dane osobowe, w szczegdlnosci dane niezbedne do:
1) zatozenia i prowadzenia Konta Uzytkownika;

2) zapisania Uczestnikéw na aktywnosci z oferty kulturalnej;
3) organizacji i realizacji zajec¢ oraz innych ustug kulturalnych;
4) sprzedazy biletéw i produktowy;

5) realizacji ptatnosci elektronicznych;

)
6) kontaktu z Klientem lub Uczestnikiem w sprawach zwigzanych z korzystaniem
z systemu COLIBRA i swiadczonymi ustugami;
7) obstugi reklamacji, skarg i wnioskoéw;
8) realizacji obowigzkdéw wynikajgcych z przepisdw prawa, w szczegdolnosci
obowiazkow podatkowych, rachunkowych i archiwalnych;
9) dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;
10) zapewnienia bezpieczenstwa systemu COLIBRA oraz przeciwdziatania naduzyciom;
1) prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych, w zakresie, w jakim podstawa
prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora
albo zgoda osoby, ktérej dane dotyczg;
12) publikacji wizerunku, jezeli zostata udzielona odrebna zgoda albo przetwarzanie
wizerunku znajduje inng podstawe prawna.
4. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z zasadami okreslonymi
W rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku (,RODQ"), w szczegdlnosci zgodnie z zasadg zgodnosci z prawem, rzetelnosci
i przejrzystosci, zasada ograniczenia celu, minimalizacji danych, prawidtowosci,
ograniczenia przechowywania oraz integralnosci i poufnosci.
5. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych moze by¢, zaleznie
od konkretnego celu i zakresu przetwarzania:
1) art. 6 ust.1lit. b RODO — gdy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,
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ktorej strong jest osoba, ktdrej dane dotycza, albo do podjecia dziatan na jej zadanie
przed zawarciem umowy;

2) art. 6 ust.1lit. c RODO — gdy przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze;

3) art.6 ust. 1lit. e RODO - gdy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy
publicznej powierzonej Administratorowi, jezeli dana czynnos¢ miesci sie w zakresie
takiego zadanig;

4) art.6 ust. 1lit. f RODO — gdy przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych
Z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub osobe
trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktdrych nadrzedny charakter maja interesy lub
podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktdrej dane dotyczg;

5) art. 6 ust.1lit. a RODO - w przypadku, gdy osoba, ktdrej dane dotyczga, wyrazita zgode
na przetwarzanie danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych
celéw.

Administrator stosuje odpowiednig podstawe prawna w odniesieniu do konkretnego

celu przetwarzania. Zgoda nie jest wymagana w sytuacji, gdy przetwarzanie danych

znajduje podstawe prawng w innej przestance okreslonej w art. 6 ust. 1 RODO.

6. Podanie danych osobowych moze by¢ dobrowolne, jednak w zakresie, w jakim dane s3
niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy, realizacji ptatnosci, zakupu biletu,
zapisania Uczestnika na aktywnosc¢ z oferty kulturalnej lub swiadczenia okreslonej
ustugi, podanie wymaganych danych moze stanowi¢ warunek skorzystania z ustugi.
Niepodanie danych niezbednych do realizacji okreslonej ustugi moze skutkowac
brakiem mozliwosci jej Swiadczenia, dokonania zakupu, dokonania rezerwacji albo
realizacji zapisu na Aktywnos¢.

Jezeli obowigzek podania okreslonych danych wynika z przepisdw prawa, Administrator

informuje o tym w zakresie wymaganym przez obowigzujace przepisy.

7. Dane osobowe moga by¢ przekazywane odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw danych,
jezeli jest to niezbedne do realizacji okreslonych celdw przetwarzania, w szczegolnosci:
1) podmiotom swiadczacym na rzecz Administratora ustugi informatyczne,

hostingowe, techniczne i serwisowe;

2) operatorom ptatnosci elektronicznych, w zakresie niezbednym do realizacji
ptatnosci;

3) podmiotom swiadczacym ustugi ksiegowe, prawne, audytowe lub inne ustugi
niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Administratora, jezeli przetwarzaja
dane w imieniu Administratora;

4) podmiotom uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepisdw prawa;

5) podmiotom swiadczacym ustugi pocztowe, kurierskie lub przewozowe, jezeli
przekazanie danych jest niezbedne do realizacji okreslonego celu.

Administrator nie udostepnia danych osobowych podmiotom trzecim w celach innych

niz wynikajgce z podstaw prawnych i celéw przetwarzania okreslonych w niniejszej

Polityce, chyba ze osoba, ktérej dane dotycza, wyrazita na to zgode albo obowigzek lub
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10.

1.

12.

mozliwos¢ takiego udostepnienia wynika z przepiséw prawa.

W przypadku korzystania z ptatnosci elektronicznych dane osobowe moga by¢

przekazywane wiasciwemu operatorowi ptatnosci w zakresie niezbednym

do przeprowadzenia i rozliczenia transakcji.

Operatorem ptatnosci jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8,

60-198 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego

prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznarh Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,

VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS

0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.

Operator ptatnosci wystepuje jako odrebny administrator danych osobowych.

Dane osobowe s3 przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktérego

zostaty zebrane, a nastepnie przez okres wynikajacy z obowigzujacych przepiséw prawa,

w szczegdlnosci przepisdw dotyczacych obowigzkdw podatkowych, rachunkowych

i archiwalnych, albo przez okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony

przed roszczeniami.

Jezeli podstawa przetwarzania danych jest zgoda, dane s3g przechowywane do czasu

jej wycofania, chyba ze dalsze przechowywanie danych znajduje inng podstawe prawng

albo jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje, na zasadach okreslonych w RODO:

1) prawo dostepu do danych osobowych na podstawie art. 15 RODO;

2) prawo do sprostowania danych na podstawie art. 16 RODO,;

3) prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) na zasadach
okreslonych w art. 17 RODO;

4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych na zasadach okreslonych w art. 18
RODO;

5) prawo do przenoszenia danych na zasadach okreslonych w art. 20 RODO, jezeli
zastosowanie maja przestanki okreslone w tym przepisie;

6) prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na zasadach okreslonych
w art. 21 RODO, jezeli podstawa przetwarzania jest art. 6 ust. 1lit. e lub f RODO;

7) prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie
Nna podstawie art. 6 ust. 1lit. a RODO.

Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania dokonanego

Nna podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna ona, ze przetwarzanie jej danych osobowych

narusza przepisy RODO lub przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych.

W przypadku gdy podstawa przetwarzania danych osobowych jest prawnie

uzasadniony interes Administratora, osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo

whiesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania z przyczyn zwigzanych z jej

szczegolna sytuacja, na zasadach okreslonych w art. 21 RODO.

Jezeli dane osobowe s3 przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba,

ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec
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przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu,

w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem.

Administrator nie podejmuje wobec Klientdw i Uczestnikow decyzji opartych wytacznie
Nna zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotujg wobec tych
0s6b skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na nie wptywaja.

W przypadku pozyskiwania danych osobowych bezposrednio od osoby, ktérej dane
dotycza, Administrator realizuje obowigzek informacyjny zgodnie z art. 13 RODO.

Jezeli dane osobowe Uczestnika sg przekazywane Administratorowi przez inng osobe,
w szczegdlnosci przez rodzica lub przedstawiciela ustawowego matoletniego
Uczestnika, Administrator realizuje obowigzek informacyjny réwniez z uwzglednieniem
art. 14 RODO, o ile zastosowania nie znajduje jeden z wyjatkdw okreslonych w tym
przepisie.

W przypadku matoletnich Uczestnikéw dane osobowe sg przetwarzane na zasadach
wyhikajgcych z RODO oraz wtasciwych przepiséw prawa.

Jezeli rodzic lub inny przedstawiciel ustawowy przekazuje Administratorowi dane
matoletniego Uczestnika w celu zapisania go na aktywnos¢ z oferty kulturalnej, udziatu
w zajeciach lub skorzystania z ustug kulturalnych, przetwarzanie danych odbywa sie

Nna podstawie wtasciwej przestanki z art. 6 ust. 1 RODO odpowiedniej dla danego celu.
Publikacja wizerunku Klientéw lub Uczestnikéw, w szczegdlnosci matoletnich
Uczestnikéw, odbywa sie na zasadach wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa.
Jezeli podstawa publikacji wizerunku jest zgoda, zgoda ta jest udzielana dobrowolnie,
dla okreslonego celu, wobec konkretnego Administratora oraz w zakresie i przez okres
wskazany w tresci zgody.

Zgoda na publikacje wizerunku matoletniego Uczestnika powinna zostac udzielona
przez osobe uprawniong do reprezentowania dziecka, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych, jezeli jest wymagana jako podstawa
przetwarzania, moze zosta¢ w dowolnym momencie wycofana. Wycofanie zgody nie
wptywa na zgodnosc z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

W przypadku osiggniecia przez osobe matoletnia petnoletnosci Administrator zapewnia
tej osobie mozliwos¢ wykonywania praw zwigzanych z jej danymi osobowymi, w tym
praw wynikajacych z wczesniej udzielonej zgody, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych, odpowiednie do ryzyka naruszenia
praw lub wolnosci oséb fizycznych, zgodnie z wymaganiami RODO.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejsza Polityka prywatnosci a szczegotowa
klauzulg informacyjna dotyczaca konkretnego procesu przetwarzania danych,
pierwszenstwo w zakresie realizacji obowigzku informacyjnego maja informacje
przekazane osobie, ktérej dane dotyczg, zgodnie z art. 13 lub art. 14 RODO.
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