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Regulamin korzystania z oferty kulturalnej
Dzielnicowego Domu Kultury ,,Bronowice” w Lublinie

Szanowni Panstwo,

Niniejszy regulamin opracowalismy w trosce o Panstwa bezpieczenstwo i zapewnienie
odpowiedniego komfortu korzystania z ustug oferowanych przez Dzielnicowy Dom Kultury
.Bronowice” w Lublinie we wszystkich jego siedzibach.

Majac na uwadze podstawowe zasady polityki naszej instytucji, a w szczegolnosci dbatosc
0 osiggniecie zadowolenia odbiorcéw kultury z jakosci swiadczonych przez nas ustug,
uprzejmie prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi punktami i zastosowanie sie

do wskazanych w nich regulacji. Ponadto informujemy, iz zapis na zajecia state, dowolne
warsztaty (tak cykliczne, jak i okazjonalne), skorzystanie ze sklepu on-line oraz zakup

lub wykorzystanie biletu/wejsciéwki na dowolne wydarzenie kulturalne wymaga
Swiadomego wyrazenia zgody na zapisy niniejszego regulaminu w naszym systemie
elektronicznym i traktujemy je jako potwierdzenie zapoznania sie z niniejszym
regulaminem, i jednoczesne zobowigzanie do jego przestrzegania.

Spis tresci

Rozdziat 1. Definicje 2
Rozdziat 2. Postanowienia ogdlne 3
Rozdziat 3. Zasady korzystania z oferty stacjonarnej 4
Rozdziat 4. Konto uzytkownika i system elektroniczny 8
Rozdziat 5. Zapisy i optaty za aktywnosci z oferty zajec statych N
Rozdziat 6. Zakup biletéw i wejscidwek na wybrane aktywnosci 16
Rozdziat 7. Zapisy na pozostate aktywnosci 18
Rozdziat 8. Sklep internetowy 19
Rozdziat 9. Proces ptatnosci w Serwisie 23
Rozdziat 10. Ochrona danych osobowych 24
Rozdziat 11. Reklamacje i zwroty srodkéw 25
Rozdziat 12. Postanowienia kohcowe 27
Spis tresci Stronal1z 27

. MMLW INSTYTUCJA %rvgr. ®
Dom Kultury Bronowice KULTURY u in I"’-:I
MIASTO INSPIRAC)

www.ddkbronowice.pl MIASTA LUBLIN



Dzielnicowy Dom Kultury ,Bronowice”
ul. Krancowa 106, 20-320 Lublin

ddkbronowice.pl sekretariat@ddkbronowice.pl (™ 81744 16 38

Rozdziat 1. Definicje

llekro¢ w Regulaminie uzyto ponizszych zwrotdw pisanych wielka literg, nalezy je rozumiec

W znaczeniu wskazanym ponizej, chyba ze kontekst ich uzycia wyraznie wskazuje inaczej:

1)

10)

1)

12)

13)

14)

15)

DDK ,,Bronowice” — nalezy rozumie¢ Dzielnicowy Dom Kultury ,Bronowice”

w Lublinie, z gtéwna siedziba przy ul. Krancowej 106, wpisany do Rejestru Instytucji
Kultury, ktérych organizatorem jest Gmina Lublin, pod numerem 02,

NIP 9461830856, REGON 001041745 oraz wszystkie jego filie, ktérych spis

oraz aktualne dane teleadresowe znalez¢ mozna w zaktadce Kontakt na stronie
internetowej: www.ddkbronowice.pl;

Regulamin - nalezy rozumiec niniejszy regulamin korzystania z oferty kulturalnej
Dzielnicowego Domu Kultury ,Bronowice” w Lublinie, okreslajacy zasady
Swiadczenia i korzystania z ustug oferowanych przez DDK ,Bronowice”, z wszelkimi
do niego zmianami wprowadzonymi zgodnie z jego postanowieniami;

Oferta — nalezy rozumiec wszystkie zajecia, warsztaty, wydarzenia kulturalne,
programy i inne przedsiewziecia, ktérych organizatorem jest DDK ,Bronowice”,
Aktywnosci — nalezy rozumieé wybrane wydarzenia z Oferty;

Uczestnik - nalezy rozumie¢ osobe fizyczna bioraca udziat w Aktywnosciach;
Serwis — nalezy rozumiec¢ strone internetowa DDK ,Bronowice”, dostepna

pod adresem www.ddkbronowice.pl, wraz z oprogramowaniem i wszystkimi

funkcjonalnosciami na niej udostepnionymi;

Klient — nalezy rozumiec kazda osobe fizycznag, ktéra korzysta z ustug swiadczonych
przez DDK ,Bronowice”, na zasadach okreslonych w Regulaminie;

Rejestracja — nalezy rozumieé wypetnienie i przestanie przez Klienta danych

do DDK ,Bronowice” za posrednictwem dedykowanego formularza, skutkujace
aktywowaniem ustugi Konta oraz nadaniem Klientowi statusu Uzytkownika;
Uzytkownik — nalezy rozumiec¢ Klienta w wieku co najmniej 18 lat, posiadajacego
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, posiadajgcego aktywna ustuge Konta;
Konto - nalezy rozumiec zbidr przekazanych przez Uzytkownika danych i ustawien
zwigzanych z dziataniem ustug w ramach Serwisu wymagajacych zalogowania;
Login — nalezy rozumiec¢ adres e-mail Uzytkownika podany podczas Rejestracji;
Hasto — nalezy rozumiec cigg znakdw alfanumerycznych i specjalnych okreslonych
przez Uzytkownika, niezbedny do autoryzacji Uzytkownika podczas Rejestracji

i pdzniejszego Logowania;

Logowanie — nalezy rozumie¢ wprowadzenie Loginu i Hasta, umozliwiajacych
dostep do zawartosci Konta, po uprzedniej Rejestracji przez Uzytkownika;

Umowa - nalezy rozumie¢ umowe o swiadczenie ustug, w tym swiadczenie ustug
droga elektroniczng, ktérej zawarcie nastepuje w zwigzku z korzystaniem z Serwisu,
w szczegodlnosci poprzez akceptacje Regulaminu i rozpoczecie korzystania z ustug,
na mocy ktérej DDK ,Bronowice"” swiadczy ustugi na rzecz Klienta.

Umowa abonamentowa - odrebnie zawierana umowa o swiadczenie ustug
kulturalnych dotyczaca udziatu Uczestnika w konkretnej Aktywnosci z Oferty zajec
statych w formie abonamentu.
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Rozdziat 2. Postanowienia ogélne

1.

Regulamin powstat na podstawie:

1) ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 roku o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej;

2) ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta;

) ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga elektroniczng;

4) ustawy z dnia 9 maja 2014 roku o informowaniu o cenach towardéw i ustug;

5) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz ustawy
z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych;

6) ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Regulamin okresla szczegdétowe warunki korzystania z Oferty, w szczegdlnosci:

1) zasady korzystania z Oferty stacjonarnej;

2) sposoéb zapisu, rezerwacji miejsc lub zakupu biletéw na Aktywnosci;

3) opis funkcjonalnosci sklepu internetowego i procesu zakupu produktéw;

4) sposoéb naliczania i uiszczania optat za posrednictwem Serwisu.

DDK ,Bronowice” $wiadczy ustugi w sposdb zgodny z postanowieniami Regulaminu.

Jednoczesnie zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian i aktualizacji tresci

Regulaminu, przy czym kazda zmiana Regulaminu bedzie podawana do wiadomosci

Klientdw poprzez zamieszczenie informacji o zmianie w Serwisie i umieszczenie w nim

zmienionego Regulaminu. Dodatkowo zmiany Regulaminu nie wptywaja na prawa

i obowigzki wynikajace z umdw zawartych przed dniem wejscia w zycie zmian, chyba ze

przepisy prawa lub strony postanowia inaczej.

Kazdy Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed

rozpoczeciem korzystania z Oferty.

Kazda osoba, ktdra chce skorzystac z ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu,

w szczegdlnosci: zapisu, rezerwacji miejsc lub zakupu biletdw na Aktywnosci

oraz zakupu produktéw, musi zaakceptowac Regulamin poprzez zaznaczenie opcji

.akceptuje” w odpowiednim miejscu wybranego formularza wyswietlonego

za posrednictwem Serwisu i zobowigzac sie do przestrzegania przedstawionych w nim

zasad. Rozpoczecie korzystania z ustug nalezy rozumiec jako petng akceptacje

i potwierdzenie zrozumienia Regulaminu oraz zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug,

bez koniecznosci sporzadzania odrebnej umowy, za wyjatkiem Umowy abonamentowe].

Niestosowanie sie do postanowien Regulaminu moze by¢ podstawa do wykluczenia

z uczestnictwa w Aktywnosciach bez prawa do zadania zwrotu poniesionych kosztéw

lub optat w przypadku Oferty ptatnej, z zastrzezeniem przepiséw prawa oraz zasad

rozliczenia okreslonych w Regulaminie.

Regulamin jest dostepny bezptatnie na stronie internetowej www.ddkbronowice.pl
w zaktadce Do pobrania oraz w siedzibach DDK ,Bronowice”.
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Rozdziat 3. Zasady korzystania z oferty stacjonarnej

1.

10.

Na Oferte stacjonarng sktadaja sie:

1) koncerty, spektakle, warsztaty, wystawy, projekcje filmoéw, konkursy oraz inne
wydarzenia kulturalne i projekty artystyczne, w tym takze plenerowe, odbywajace sie
wedtug harmonogramu publikowanego w Serwisie na stronie gtéwnej
oraz w zaktadce Wydarzenia;

2) warsztaty i zajecia state, prowadzone w trakcie trwania Sezonu Kulturalnego
czyli okresu od wrzesnia do czerwca kolejnego roku, z uwzglednieniem oficjalnego
kalendarza roku szkolnego, tj. w dni, w ktére dzieci i mtodziez uczeszczajg do szkoty,
z wytaczeniem okresu ferii, wakacji i innych dni wolnych dla uczniow, wedtug
harmonogramu publikowanego w Serwisie w zaktadce Zajecia state;

3) cykliczne wydarzenia kulturalne wedtug harmonogramu publikowanego w Serwisie
w zaktadce Wydarzenia cykliczne;

Oferta DDK ,Bronowice” dzieli sie na:

1) Oferte bezptatng, czyli ustugi, ktére nie wymagaja ptatnosci przez Klienta;

2) Oferte ptatng, czyli ustugi, ktére skutkuja obowigzkiem zaptaty przez Klienta
wskazanej w Serwisie kwoty.

DDK ,Bronowice” zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Ofercie w czasie

jej trwania.

Aktywnosci oznaczone w Serwisie informacja ,wstep wolny” nie wymagaja wczesniejszej

rezerwacji miejsca. Uczestnik moze wzig¢ udziat w danej Aktywnosci poprzez przybycie

Nna wskazane w Serwisie migjsce i 0 wskazanym w Serwisie czasie, z zastrzezeniem

obowiagzku przestrzegania postanowien niniejszego Rozdziatu 3 Regulaminu.

W przypadku braku oznaczenia w Serwisie Aktywnosci informacja ,wstep wolny”,

udziat w niej wymaga dokonania za posrednictwem Serwisu odpowiedniej czynnosci,

w szczegdlnosci rezerwacji miejsca, zapisu Uczestnika lub zakupu biletu. W tym celu

Klient korzysta z odpowiedniego przycisku w Serwisie, ktéry przekierowuje go

do wiasciwego formularza lub procesu obstugi.

W przypadku Aktywnosci biletowanych warunkiem udziatu w Aktywnosci jest

uprzednie okazanie obstudze DDK ,Bronowice” waznego biletu lub wejsciowki

na dang Aktywnosc.

W przypadku Aktywnosci, na ktdére obowigzuja wczesniejsze zapisy, warunkiem udziatu

w Aktywnosci jest znajdowanie sie na liscie Uczestnikdw w systemie elektronicznym,

w panelu pracownika DDK ,Bronowice”.

Bilet, dokonany zapis Uczestnika lub rezerwacja miejsca uprawniaja do udziatu w danej

Aktywnosci w terminie wskazanym dla tej Aktywnosci.

Uczestnicy s3 zobowigzani do punktualnego przybywania na Aktywnosci. W przypadku

razacego spodznienia, ktdére mogtoby zaktdci¢ przebieg Aktywnosci, wptynaé na komfort

udziatu innych Uczestnikdw lub utrudnic prace pracownikow DDK ,,Bronowice”, obstuga
moze odmowic¢ Uczestnikowi wstepu na Aktywnosc.

Uczestnicy wydarzen biletowanych sa zobowigzani do zajmowania miejsc wskazanych

na bilecie oraz do nieblokowania drég ewakuacyjnych i ciggdw komunikacyjnych.
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

Na terenie obiektow DDK ,,Bronowice" obowigzuje catkowity zakaz:

1) wnoszenia broni oraz materiatéw wybuchowych, pirotechnicznych, badz innych

przedmiotdow zagrazajacych bezpieczenstwu pracownikdw, Uczestnikow i Klientow;

palenia tytoniu i korzystania z papieroséw elektronicznych;

wnoszenia oraz spozywania alkoholu;

4) wnoszenia oraz zazywania srodkéw odurzajacych lub psychotropowych;

5) przebywania oséb w stanie nietrzezwym lub znajdujacych sie pod widocznym
wptywem srodkow odurzajacych lub psychotropowych;

6) wprowadzania zwierzat, z wyjatkiem psow asystujacych i psow przewodnikow osdb
Z niepetnosprawnosciami;

7) wstepu do pomieszczen oznaczonych jako stuzbowe;

8) zachowan agresywnych, prowokacyjnych albo w inny sposdéb stwarzajacych
zagrozenie dla pozostatych Uczestnikow, Klientéw i pracownikdw,

9) wprowadzania rowerdw oraz innych pojazdéw jedno lub dwusladowych, a takze
wjazdu na rowerze, rolkach lub wrotkach.

Kazdy Uczestnik jest zobowigzany do bezwzglednego przestrzegania przepisow

przeciwpozarowych, porzadkowych i bezpieczenstwa, a w szczegdlnosci do:

1) pozostawiania okry¢ wierzchnich, duzych toreb i plecakdw w miejscu wskazanym
przez obstuge DDK ,Bronowice”;

2) stosowania sie do polecen obstugi DDK ,Bronowice” oraz oséb przez nig
wskazanych.

Rodzice lub opiekunowie prawni sg zobowigzani do sprawowania opieki

nad matoletnimi Uczestnikami podczas trwania Aktywnosci, z zastrzezeniem sytuacji,

w ktérych w Serwisie wyraznie wskazano, ze dana Aktywnosc jest skierowana

bezposrednio do matoletnich Uczestnikdw i odbywa sie bez obecnosci rodzicow

lub opiekundw prawnych.

Jesli w Serwisie wyraznie wskazano, ze dana Aktywnosc jest skierowana bezposrednio

do matoletnich Uczestnikéw i odbywa sie bez obecnosci rodzicdw lub opiekundéw

prawnych, opieke nad matoletnimi Uczestnikami podczas trwania Aktywnosci sprawuje

pracownik DDK ,Bronowice” prowadzacy dang Aktywnosc. Matoletni Uczestnik jest

zobowigzany do stosowania sie do polecen i wskazdwek prowadzgcego, w szczegolnosci

nie moze samodzielnie opuszczac miejsca prowadzenia Aktywnosci ani oddalac sie

od grupy bez wiedzy i zgody prowadzacego. Obecnosc rodzicow, opiekundw prawnych

oraz innych oséb towarzyszacych Uczestnikowi podczas takiej Aktywnosci jest mozliwa

wytgcznie za zgoda prowadzacego.

Uczestnicy s3 zobowigzani do zachowania w sposoéb, ktéry nie zaktdca przebiegu

Aktywnosci ani komfortu udziatu innych Uczestnikéw. W szczegdlnosci podczas

Aktywnosci zabronione jest korzystanie z telefonéw komaorkowych w sposéb zaktocajacy

przebieg Aktywnosci oraz podejmowanie innych zachowan, ktére moga utrudniac

innym Uczestnikom korzystanie z Oferty.

DDK ,Bronowice” moze odmowic dalszego udziatu w Aktywnosci lub usunac¢ z miejsca

jej realizacji Uczestnika, ktéry razaco narusza postanowienia Regulaminu, zasady
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

bezpieczenstwa lub porzadek obowigzujacy w miejscu realizacji Aktywnosci,

w szczegdlnosci gdy jego zachowanie zaktdca udziat w Aktywnosci innym Uczestnikom.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu przez Uczestnika, Klienta lub grupe

Klientéw, DDK ,,Bronowice” moze dochodzi¢ zwrotu poniesionych kosztéow

oraz naprawienia szkody na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.

W przypadku wypadku lub innego zdarzenia mogacego zagrazac bezpieczenstwu

Uczestnikéw, Uczestnik jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac o tym pracownika

DDK ,Bronowice” oraz, w miare mozliwosci, stosowac sie do jego polecen, co pozwoli

podjac odpowiednie dziatania majace na celu udzielenie pomocy osobom

poszkodowanym i zapewnienie bezpieczenstwa pozostatym Uczestnikom.

Uczestnik jest zobowigzany do dbania o pomieszczenia DDK ,,Bronowice”, wyposazenie

i znajdujacy sie w nich sprzet, w szczegdlnosci:

1) korzystanie z wyposazenia wytacznie zgodnie z ich przeznaczeniem,;

2) korzystanie z pomieszczen wytacznie podczas obecnosci upowaznionego
pracownika DDK ,Bronowice”;

3) zakaz wynoszenia wyposazenia poza budynki DDK ,Bronowice”.

Uczestnik ponosi odpowiedzialnosc za zniszczenia wynikajace z niewtasciwego

uzytkowania przez niego sprzetu lub pomieszczenia. W przypadku gdy Uczestnik

nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, odpowiedzialnos¢ za zniszczenia

ponosza rodzice lub opiekunowie prawni Uczestnika.

Rodzic lub opiekun prawny matoletniego Uczestnika jest odpowiedzialny

za zapewnienie mu opieki przed rozpoczeciem i po zakonczeniu Aktywnosci

oraz za jego bezpieczny powrét do domu, chyba ze odrebne ustalenia dotyczace danej

Aktywnosci stanowig inaczej. W przypadku gdy rodzic lub prawny opiekun nie wyraza

zgody na samodzielny powroét Uczestnika do domu, zobowigzany jest do odebrania

Uczestnika bezposrednio po zakonczeniu Aktywnosci.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do bezpieczenstwa matoletniego

Uczestnika po zakonczeniu Aktywnosci pracownik DDK ,,Bronowice” moze podjac

odpowiednie dziatania, w szczegdlnosci skontaktowac sie z rodzicem lub opiekunem

prawnym matoletniego, a w razie potrzeby powiadomic Policje, Migjski Osrodek Pomocy

Rodzinie lub inne witasciwe stuzby.

Szczegotowe zasady postepowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa lub dobra

matoletniego okreslajg Standardy Ochrony Matoletnich w Dzielnicowym Domu Kultury

.Bronowice” w Lublinie, dostepne na stronie internetowej www.ddkbronowice.pl

w zaktadce Do pobrania oraz w siedzibach DDK ,Bronowice”.

24.DDK ,Bronowice” nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, kradziez lub uszkodzenie

25.

jakichkolwiek rzeczy, w szczegdlnosci wartosciowych przedmiotdéw, pozostawionych
bez nalezytego zabezpieczenia, z zastrzezeniem odpowiedzialnosci wynikajacej

Z obowigzujacych przepisdéw prawa.

W przypadku wystapienia okolicznosci niezaleznych od DDK ,,Bronowice”,

w tym w szczegdlnosci choroby wykonawcy lub pracownika prowadzacego Aktywnosc,
a takze wystapienia sity wyzszej, DDK ,Bronowice” moze zmienic¢ sposob lub termin
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realizacji Aktywnosci, w tym zorganizowac zastepstwo, o ile bedzie to mozliwe.

26. W przypadku braku mozliwosci realizacji Aktywnosci w pierwotnie zaplanowanym
terminie DDK ,Bronowice” moze odwotac Aktywnosé lub przeniesé jg na inny termin.
O odwotaniu lub zmianie terminu Aktywnosci DDK ,Bronowice” informuje Uczestnikow,
w szczegodlnosci za posrednictwem Serwisu, a w miare mozliwosci rowniez telefonicznie,
poczty elektroniczna, wiadomoscia SMS lub osobiscie.

27. W przypadku odwotania lub zmiany terminu Aktywnosci Uczestnicy sg informowani
o przystugujacych im uprawnieniach, w tym o mozliwosci zwrotu optaty za udziat
w Aktywnosci albo jej odpowiedniego pomniejszenia, stosownie do charakteru
i okolicznosci zmiany.
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Rozdziat 4. Konto uzytkownika i system elektroniczny

1.

o

10.

1.

12.

13.

DDK ,Bronowice” za posrednictwem Serwisu moze swiadczy¢ Klientowi nastepujace
ustugi droga elektroniczna:

1) przegladanie zawartosci Serwisu, w tym mozliwos¢ wyswietlania informacji

o DDK ,Bronowice”, Ofercie i Aktywnosciach oraz fotorelacji z Aktywnosci;

dostep do Konta i zarzadzanie nim;

zapis Uczestnika na wybrane Aktywnosci;

4) zakup biletéw i rezerwacja wejsciowek on-line na wybrane Aktywnosci;

zakup produktéow w sklepie internetowym;

dokonywanie optat za udziat w Aktywnosciach z Oferty ptatnej;

7) wypetnianie i doreczenie interaktywnych formularzy zgtoszeniowych.

W celu skorzystania z petnej funkcjonalnosci Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem,
Klient moze utworzy¢ Konto uzytkownika.

Zatozenie Konta jest bezptatne i dobrowolne, jednak do skorzystania z wybranych
Aktywnosci, w szczegolnosci Oferty zajec statych, posiadanie Konta jest obligatoryjne
(wiecej w Rozdziale 5 Regulaminu), o czym informuje réwniez odpowiedni formularz
zapisu dostepny w Serwisie.

Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto przypisane do jego adresu e-mail.

W celu zatozenia Konta nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny.

W przypadku, gdy Uczestnik nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,
rodzice lub opiekunowie prawni Uczestnika akceptuja Regulamin i zaktadaja Konto,
podajac swoje dane.

Uzytkownik podczas procesu Rejestracji aktywnie wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych, stosownie do tresci rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych
osobowych, w celu zwigzanym z funkcjonowaniem Konta.

Uzytkownik moze takze wyrazi¢ zgode na wykorzystywanie danych w celach
marketingowych, czyli na otrzymywanie od DDK ,Bronowice” newslettera z Oferta.
Powyzsza zgoda jest dobrowolna, a jej brak nie wptywa na dostep do ustugi Konta.
Podane podczas Rejestracji dane beda stuzyty Uzytkownikowi do Logowania sie

do Konta.

Uzytkownik powinien chroni¢ wskazane przy rejestracji Hasto i nie udostepniac go
osobom trzecim.

Uzytkownik nie jest upowazniony do korzystania z danych dostepowych do Konta
innego Uzytkownika.

Uzytkownik posiadajacy Konto uzyskuje dostep do panelu zarzadzania, dostepnego
na kazdej stronie internetowej Serwisu. Konto moze by¢ wykorzystywane we wszystkich
innych ustugach udostepnionych w ramach Serwisu.

Konto jest dostepne po zarejestrowaniu sie w Serwisie i umozliwia dostep do ustug

Swiadczonych dla Uzytkownikéw, w szczegdlnosci do:
1) zapisu Uczestnika na wybrang forme Aktywnosci z Oferty zajec statych;

Strona 8 z 27 Rozdziat 4. Konto uzytkownika i system elektroniczny

g NSTYTUCA —ablin &
Dom Kultury Bronowice KULTURY u in I"’-:I
MIASTO INSPIRAC)

www.ddkbronowice pl MIASTA LUBLIN



Dzielnicowy Dom Kultury ,Bronowice”
ul. Krancowa 106, 20-320 Lublin

ddkbronowice.pl sekretariat@ddkbronowice.pl (™ 81744 16 38

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

2) dokonanie optat za uczestnictwo w Aktywnosciach z Oferty ptatnej, w tym
przegladanie nieuregulowanych zobowigzan finansowych, a takze nadchodzacych
naleznosci oraz historii transakcji w przypadku zawarcia Umowy abonamentowej;

3) utatwiony zakup biletéw i produktéw oraz zapis Uczestnika na wybrane Aktywnosci;

4) petnga historie zamowien i ptatnosci dokonanych zaréwno w Serwisie, jak i w kasie
DDK ,Bronowice”, o ile przy zakupie pracownikowi kasy zostat podany Login;

5) doreczenie formularza kontaktowego.

Skorzystanie z niektérych ustug Konta moze by¢ uwarunkowane podaniem

przez Uzytkownika dodatkowych danych. Wymagane w takim przypadku dane sg

danymi niezbednymi do prawidtowego swiadczenia danej ustugi. Podanie tych danych

jest dobrowolne.

Uzytkownik moze dodac¢ do swojego Konta dowolna liczbe Uczestnikow i zapisac ich

na dowolng liczbe Aktywnosci z Oferty, przy czym zobowigzany jest do posiadania prawa

do dysponowania ich danymi osobowymi i przekazania ich DDK ,Bronowice” w celu
realizacji Oferty, co dotyczy w szczegdlnosci rodzicow lub opiekundw prawnych

Uczestnikéw matoletnich.

Za sposob korzystania z Konta przez Uzytkownika odpowiedzialny jest Uzytkownik.

Do korzystania z Serwisu wymagane jest urzgdzenie z dostepem do Internetu

oraz aktualna wersja przegladarki internetowej obstugujgcej technologie

wykorzystywane przez Serwis, w szczegdlnosci program umozliwiajacy podglad

i drukowanie plikéw zapisanych w formacie PDF.

DDK ,Bronowice” zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran w celu zapewnienia

prawidtowego dziatania Serwisu i jego dostepnosci przez cata dobe, a takze by ustugi

dostepne w Serwisie byty jak najwyzszej jakosci.

Transmisja danych w Serwisie jest zabezpieczana z wykorzystaniem odpowiednich

srodkow technicznych, w szczegdlnosci protokotdéw szyfrowania komunikacji.

DDK ,Bronowice” zastrzega prawo do zmiany funkcjonalnosci Konta, w szczegdlnosci

zakresu oraz rodzaju ustug z zachowaniem odpowiedniej procedury informowania

Uzytkownikéw o wprowadzanych zmianach, okresowych przerw technicznych

niezbednych do rozwijania ustugi oraz minimalizowania ryzyka wystapienia awarii.

Dotozy przy tym wszelkich staran, aby nie wplywaty one na mozliwosé korzystania przez

Uzytkownika z Konta.

Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z korzystania z ustugi Konta w dowolnym czasie,

bez podania przyczyny, ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku Uzytkownik

powinien usunac swoje Konto.

Usuniecie Konta nastepuje poprzez napisanie droga elektroniczng stosownej prosby

z adresu e-mail, na ktéry zostato zatozone konto, na adres sekretariat@ddkbronowice.pl
Z tytutem wiadomosci: Prosba o usuniecie konta.

Usuniecie Konta skutkuje usunieciem wszystkich danych Uzytkownika oraz danych
zapisanych przez niego Uczestnikdw, ktorych dalsze przechowywanie nie jest niezbedne
Z uwagi na obowiazki prawne lub prawnie uzasadnione cele DDK ,Bronowice”.

24. Usuniecie Konta mozliwe jest wytgcznie w przypadku, gdy na Koncie nie pozostaja
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nieuregulowane zobowigzania finansowe i skutkuje utratg prawa Uczestnikow
zapisanych przez Uzytkownika do korzystania z Oferty.

25. Uzytkownik o$wiadcza, iz jest swiadom faktu, ze usuniecie Konta skutkowac¢ bedzie

utratg dostepu do ustug dostepnych dla Uzytkownikow.
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Rozdziat 5. Zapisy i optaty za aktywnosci z oferty zaje¢ statych

§ 1. Zapisy

1. Informacja o rozpoczeciu zapiséw na Aktywnosci z Oferty zajec statych, w tym terminy
rozpoczecia i zakonczenia zapisdw, jest publikowana w Serwisie. W Serwisie
publikowane sg réowniez informacje dotyczace poszczegodlnych Aktywnosci,

w szczegodlnosci terminy ich prowadzenia, liczbe dostepnych miejsc, wysokos¢ optat
oraz harmonogram.

2. Zapisy na Aktywnosci z Oferty zajec statych prowadzone s3 za posrednictwem Serwisu,
do wyczerpania limitu miejsc okreslonego dla danej grupy.

3. Warunkiem zapisania Uczestnika na Aktywnosc¢ z Oferty zajec statych jest posiadanie
przez Klienta Konta w Serwisie i zalogowanie sie na to Konto.

4. W celu zapisania Uczestnika Klient zobowiazany jest do podania w formularzu zapisu
prawidtowych i aktualnych danych Uczestnika oraz do ich aktualizowania w przypadku
ich zmiany. W formularzu Klient wskazuje rowniez Aktywnosc¢, grupe oraz rodzaj znizki,
jezeli Uczestnik jest uprawniony do jej zastosowania.

5. Znizka przypisywana jest do konkretnego Uczestnika i moze by¢ wykorzystana
wytacznie przez osobe uprawniong do jej otrzymania.

6. W przypadku korzystania ze znizki warunkiem jej zastosowania moze by¢ okazanie
obstudze DDK ,Bronowice” dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do znizki,
odpowiadajacego danym podanym w Serwisie. W przypadku braku dokumentu
potwierdzajgacego uprawnienie do znizki lub stwierdzenia rozbieznosci pomiedzy
danymi zawartymi w dokumencie a danymi podanymi w Serwisie, DDK ,Bronowice”
moze odmowic zastosowania znizki i naliczy¢ optate w wysokosci wtasciwej dla osoby
nieuprawnionej do znizki, z uwzglednieniem dokonanych wczesniej ptatnosci.

7. Zapis Uczestnika na Aktywnosc¢ zostaje dokonany po prawidtowym zakonczeniu
procesu zapisu w Serwisie oraz, w przypadku gdy jest to wymagane, po dokonaniu
ptatnosci.

§ 2. Formy rozliczenia uczestnictwa

1. Udziat Uczestnika w Aktywnosci z Oferty zaje¢ statych moze by¢ rozliczany w jednej
Z nastepujacych form, o ile dana forma rozliczenia jest dostepna dla wybranej
Aktywnosci:
1) wejscie jednorazowe;
2) karnet;
3) abonament.

2. Wejscie jednorazowe uprawnia Uczestnika do udziatu w jednym wskazanym przy
zakupie terminie Aktywnosci. Wejscie jednorazowe jest ptatne z gory.

3. Karnet uprawnia Uczestnika do udziatu w czterech terminach wybranej Aktywnosci
w ramach jednego Sezonu Kulturalnego. Karnet jest ptatny z géry, a udziat
W poszczegolnych terminach wymaga ich wczesniejszej rezerwacji, z uwzglednieniem
dostepnosci miejsc w danej grupie.

4. Rezerwacji terminéw w ramach karnetu mozna dokonywac¢ w okresie jego waznosci,
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z wyprzedzeniem okreslonym w Serwisie. Klient moze dokonac rezerwacji wszystkich
albo wybranych termindw przystugujacych w ramach karnetu.

Abonament uprawnia Uczestnika do regularnego udziatu w wybranej Aktywnosci

i grupie przez okres obowigzywania Umowy abonamentowe;.

Umowa abonamentowa zawierana jest na czas okreslony, od dnia rozpoczecia
uczestnictwa wskazanego w Serwisie do dnia zakonczenia okresu obowigzywania
abonamentu, zgodnie z harmonogramem danej Aktywnosci.

W ramach abonamentu Uczestnik ma zagwarantowane miejsce w wybranej grupie
na terminy Aktywnosci przypadajgce w okresie obowigzywania Umowy
abonamentowej, zgodnie z harmonogramem.

Przed zawarciem Umowy abonamentowej Klient jest informowany w Serwisie o okresie
jej obowiagzywania, harmonogramie Aktywnosci oraz wysokosci i terminach wszystkich
optat naleznych w okresie obowigzywania Umowy abonamentowe].

§ 3. Zasady ptatnosci
Udziat Uczestnika w Aktywnosci jest odptatny zgodnie z wybrang przez Klienta forma
rozliczenia, na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz informacjach
przedstawionych Klientowi w Serwisie przed dokonaniem zapisu.
W przypadku wejscia jednorazowego oraz karnetu optata jest uiszczana z goéry, zgodnie
z ceng i warunkami ptatnosci wskazanymi w Serwisie przed finalizacjg zamdwienia.
W przypadku abonamentu Klient zobowigzany jest do uiszczania optat
abonamentowych w wysokosci i terminach okreslonych w harmonogramie ptatnosci
przedstawionym Klientowi w Serwisie przed zawarciem Umowy abonamentowe,.
Wysokos¢ pierwszej optaty abonamentowej moze zostac ustalona proporcjonalnie
do liczby termindéw Aktywnosci przypadajacych w danym miesigcu od dnia rozpoczecia
obowigzywania Umowy abonamentowej do konca tego miesigca, zgodnie
z harmonogramem tej Aktywnosci.
Wysokos¢ kolejnych optat abonamentowych wynika z harmonogramu ptatnosci
przedstawionego Klientowi przed zawarciem Umowy abonamentowej. W przypadku
gdy Aktywnos¢ jest prowadzona w danym miesigcu przez czes¢ miesigca,
w szczegodlnosci w zwigzku z feriami zimowymi, swietami, rozpoczeciem
lub zakonczeniem Sezonu Kulturalnego, wysokos¢ optaty abonamentowej moze zostac
odpowiednio pomniejszona zgodnie z harmonogramem.
Harmonogram ptatnosci abonamentowych jest udostepniany Klientowi w Serwisie
przed zawarciem Umowy abonamentowej i obejmuje wszystkie optaty nalezne
w okresie jej obowigzywania.
Klient zobowiagzany jest do uiszczenia naleznosci w terminach wskazanych w Serwisie.
W przypadku nieuiszczenia naleznosci w terminie DDK ,Bronowice” moze,
po uprzednim wezwaniu Klienta do uregulowania zalegtosci i wyznaczeniu
odpowiedniego terminu, zawiesi¢ mozliwosc¢ korzystania przez Uczestnika z Aktywnosci
do czasu uregulowania zalegtosci, z zastrzezeniem praw Klienta wynikajacych
Z przepisdw prawa.
Informacje o dokonanych ptatnosciach oraz naleznosciach pozostajgcych do zaptaty

Strona 12z 27 Rozdziat 5. Zapisy i optaty za aktywnosci z oferty zajec statych

g NSTYTUCA —ablin &
Dom Kultury Bronowice KULTURY u in I"’-:I
MIASTO INSPIRAC)

www.ddkbronowice.pl MIASTA LUBLIN



Dzielnicowy Dom Kultury ,Bronowice”
ul. Krancowa 106, 20-320 Lublin

ddkbronowice.pl sekretariat@ddkbronowice.pl (™ 81744 16 38

10.

sg dostepne na Koncie Uzytkownika.

Dokumenty rozliczeniowe dotyczace udziatu Uczestnika w Aktywnosci sg wystawiane
na dane podane przez Klienta w trakcie zapisu, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

Za dzieh dokonania ptatnosci przelewem tradycyjnym uznaje sie dzien uznania
rachunku bankowego DDK ,Bronowice”.

§ 4. Rezygnacja z uczestnictwa
Klient moze zrezygnowac z udziatu Uczestnika w Aktywnosci na zasadach okreslonych
w Regulaminie dla poszczegdlnych form rozliczenia, z zastrzezeniem uprawnien
wyhikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
W przypadku wejscia jednorazowego rezygnacja z udziatu w Aktywnosci po dokonaniu
zakupu nie powoduje obowigzku zwrotu wniesionej optaty, z zastrzezeniem
przypadkdow, w ktérych zwrot wynika z przepisdw prawa, w szczegolnosci z przepisdw
dotyczacych prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, albo z niewykonania lub nienalezytego wykonania $wiadczenia
przez DDK ,Bronowice”.
W przypadku karnetu Klient moze zrezygnowac z jego wykorzystania na zasadach
wyhikajacych z przepisdéw prawa oraz Regulaminu. Jezeli dla konkretnego terminu
Aktywnosci zastosowanie znajduje wytgczenie prawa odstgpienia od umowy okreslone
w art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, prawo
odstagpienia od umowy w odniesieniu do tego swiadczenia nie przystuguje.
Niewykorzystanie przez Uczestnika wszystkich wejs¢ przystugujacych mu w ramach
karnetu, z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub Uczestnika, nie stanowi podstawy
do zadania zwrotu czesci optaty odpowiadajacej niewykorzystanym wejsciom,
Z zastrzezeniem przypadkow, w ktorych obowigzek zwrotu wynika z przepiséw prawa,
Regulaminu albo niewykonania lub nienalezytego wykonania swiadczenia przez
DDK ,Bronowice”.
W przypadku abonamentu Klient moze wypowiedzie¢ Umowe abonamentowa
za posrednictwem Serwisu, na swoim Koncie Uzytkownika, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Umowie abonamentowej. Wypowiedzenie moze zostac¢ rowniez ztozone
w formie wiadomosci e-mail przestanej na adres sekretariat@ddkbronowice.pl,

przy czym w tresci wiadomosci nalezy podac co najmniej imie i nazwisko Uczestnika,
nazwe Aktywnosci, nazwe grupy oraz miesiac, od ktérego rezygnacja ma obowigzywac.
Wypowiedzenie Umowy abonamentowej ztozone najpdzniej do 25. dnia danego
miesigca wywotuje skutek na koniec tego miesigca. Wypowiedzenie ztozone po tym
terminie wywotuje skutek na koniec kolejnego miesigca, z zastrzezeniem uprawnien
Klienta wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci prawa odstgpienia od umowy,
jezeli ma ono zastosowanie.

Optata abonamentowa za miesiac, w ktérym ustaje obowigzywanie Umowy
abonamentowej, jest nalezna w wysokosci okreslonej w harmonogramie ptatnosci,

o ile w tym miesigcu DDK ,Bronowice” zapewnia swiadczenia objete abonamentem
zgodnie z Umowag abonamentowa. W przypadku niewykonania lub nienalezytego
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wykonania swiadczenia przez DDK ,Bronowice” zastosowanie maja zasady rozliczenia
okreslone w Regulaminie oraz przepisy prawa.

§ 5. Nieobecnosci, zmiany i odwotanie Aktywnosci

Klient moze odwotac zarezerwowany w ramach karnetu termin udziatu w Aktywnosci
w Serwisie najpozniej na dwie godziny przed jej rozpoczeciem. Odwotany termin
powraca do puli wejs¢ przystugujacych w ramach karnetu i moze zosta¢ wykorzystany
w innym terminie, z uwzglednieniem dostepnosci miejsc oraz okresu waznosci karnetu.
Jezeli Klient nie odwota rezerwacji terminu udziatu w Aktywnosci w Serwisie najpdznigj
na dwie godziny przed jej rozpoczeciem, rezerwacja jest uznawana za wykorzystana,
niezaleznie od obecnosci Uczestnika, z zastrzezeniem przypadkdw, w ktérych
niewykorzystanie terminu wynika z przyczyn lezacych po stronie DDK ,Bronowice”.
Nieobecnos¢ Uczestnika na Aktywnosci w ramach abonamentu, jezeli wynika z przyczyn
lezacych po stronie Klienta lub Uczestnika, nie wplywa na wysokos¢ optaty
abonamentowej i nie stanowi podstawy do jej obnizenia ani zwrotu, z zastrzezeniem
przypadkow, w ktérych obowigzek zwrotu lub obnizenia optaty wynika z przepisow
prawa, Regulaminu albo niewykonania lub nienalezytego wykonania swiadczenia
przez DDK ,Bronowice”.

. Aktywnosci nie sg prowadzone w dni ustawowo wolne od pracy, chyba ze informacja
o prowadzeniu Aktywnosci w takim dniu zostata wyraznie zamieszczona
w harmonogramie. Terminy Aktywnosci przypadajace w dni ustawowo wolne od pracy
nie podlegaja odrabianiu, jezeli nie zostaty uwzglednione w harmonogramie
Aktywnosci, a optata abonamentowa nie ulega z tego tytutu pomniejszeniu.
W przypadku odwotania Aktywnosci DDK ,Bronowice” w miare mozliwosci zapewni
jej realizacje w innym terminie lub, jezeli charakter Aktywnosci na to pozwala, w innej
formie, o czym Uczestnicy zostang poinformowani za posrednictwem Serwisu.
DDK ,Bronowice” moze zmieni¢ termin, godzing, miejsce lub prowadzacego Aktywnos¢
Z waznych przyczyn organizacyjnych, technicznych, kadrowych lub innych przyczyn
niezaleznych od DDK ,Bronowice”, o ile zmiana nie prowadzi do niezgodnego z Umowa
abonamentowa albo Regulaminem ograniczenia praw Klienta.
O zmianie terminu, godziny lub miejsca Aktywnosci DDK , Bronowice” informuje
Uczestnikdéw za posrednictwem Serwisu, a w miare mozliwosci rowniez telefonicznie,
poczty elektroniczng, wiadomoscig SMS lub w inny dostepny sposéb, z odpowiednim
wyprzedzeniem umozliwiajacym zapoznanie sie ze zmiana.

. Jezeli zmiana terminu, godziny lub miejsca Aktywnosci ma charakter istotny
i powoduje, ze swiadczenie nie moze zosta¢ wykonane na warunkach uzgodnionych
z Klientem, Klientowi przystuguja uprawnienia przewidziane w przepisach prawa
oraz w Regulaminie, w tym, w odpowiednich przypadkach, prawo do odpowiedniego
rozliczenia niewykonanego swiadczenia.
Zmiana prowadzacego Aktywnos¢ nie stanowi podstawy do obnizenia lub zwrotu
optaty, o ile zmiana prowadzgcego nie powoduje istotnej zmiany charakteru Aktywnosci
i zostaje zrealizowana zgodnie z jej programem i w ustalonym terminie.

10. Jezeli liczba Uczestnikdw w grupie spadnie ponizej minimalnej liczby okreslonej
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dla danej grupy, DDK ,Bronowice” moze podjac decyzje o likwidacji grupy. W takim
przypadku DDK ,Bronowice” poinformuje Klienta o tej okolicznosci oraz, w miare
mozliwosci, zaproponuje udziat w innej grupie lub innej Aktywnosci.
1. Jezeli w przypadku likwidacji grupy DDK ,,Bronowice” nie zapewni swiadczenia
zastepczego zaakceptowanego przez Klienta albo Klient nie wyrazi zgody na udziat
W zaproponowanej grupie lub Aktywnosci, optata za niewykonang czesc swiadczenia
podlega odpowiedniemu rozliczeniu.
12. Jezeli Aktywnos¢ zostanie odwotana przez DDK ,Bronowice” i nie zostanie zrealizowana
w innym terminie lub w innej formie zaakceptowanej przez Klienta, optata
za niewykorzystane swiadczenie podlega rozliczeniu w nastepujacy sposob:
1) w przypadku wejscia jednorazowego — wniesiona optata podlega zwrotowi;
2) w przypadku karnetu — niewykorzystane wejscie powraca do puli wejs¢
przystugujacych w ramach karnetu albo, jezeli jego wykorzystanie nie jest
juz mozliwe, odpowiednia czesc¢ optaty podlega zwrotowi;
3) w przypadku abonamentu — optata abonamentowa za dany miesiac podlega
odpowiedniemu pomniejszeniu, proporcjonalnie do liczby odwotanych
i niezrealizowanych terminoéw, albo odpowiednia czes¢ optaty podlega zwrotowi,
jezeli pomniejszenie kolejnej optaty nie jest mozliwe.
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Rozdziat 6. Zakup biletéw i wejsciowek na wybrane aktywnosci

1.

10.

1.

Zakupu biletéow na Aktywnosci biletowane mozna dokonac online w Serwisie

lub osobiscie w kasie DDK ,,Bronowice” w godzinach jej pracy.

W celu zakupu biletu online nalezy wypetni¢ formularz zakupu poprawnymi

i aktualnymi danymi oraz stosowac sie do instrukcji zawartych w Serwisie.
Nieprawidtowe lub niekompletne wypetnienie formularza moze uniemozliwic
dokonanie zakupu.

Serwis nie umozliwia dokonania wytacznie rezerwacji migjsc. Ztozenie zamadwienia,
zakonczone potwierdzeniem zamowienia i wskazaniem danych do dokonania ptatnosci,
jest rownoznaczne ze zobowigzaniem Klienta do zaptaty za zamowiony bilet,

Z zastrzezeniem, ze sposdéb sktadania zamodwienia w Serwisie spetnia wymagania
okreslone w obowigzujacych przepisach prawa.

W przypadku wyboru ptatnosci przelewem tradycyjnym Klient jest zobowigzany

do dokonania pfatnosci w terminie wskazanym w Serwisie. Brak ptatnosci w tym
terminie skutkuje anulowaniem zamaowienia i zwolnieniem wybranych miegjsc.

Za moment dokonania ptatnosci uznaje sie zaksiegowanie srodkéw na rachunku
bankowym DDK ,Bronowice”.

Po dokonaniu zakupu biletu nie ma mozliwosci jego zmiany, w szczegdlnosci zmiany
miejsca, terminu lub rodzaju biletu, ani jego zwrotu, z zastrzezeniem przypadkdéw
przewidzianych w Regulaminie lub wynikajacych z obowigzujacych przepisdéw prawa.
Podczas procesu zakupu biletu online Klient wybiera miejsce przy uzyciu wizualizacji
miejsca realizacji Aktywnosci.

Proces wyboru miejsca, wypetnienie formularza zakupu oraz potwierdzenie
poprawnosci danych powinny zosta¢ zakonczone w czasie wskazanym w systemie
zakupu miejsc. Uptyw tego czasu powoduje odblokowanie wybranych miejsc

i koniecznos¢ ponownego rozpoczecia procesu zakupu przez Klienta.

Po dokonaniu zakupu za posrednictwem Serwisu i optaceniu biletu Klient otrzymuje
na wskazany w zamowieniu adres e-mail bilet zawierajacy kod QR, uprawniajacy

do udziatu w Aktywnosci.

W przypadku zakupu biletu w kasie DDK ,,Bronowice” bilet moze zosta¢ wydany

w formie papierowej lub, jezeli ze wzgleddéw technicznych nie jest to mozliwe, w innej
formie umozliwiajacej jego weryfikacje, w szczegdlnosci w postaci unikalnego kodu.
Bilet z kodem QR stanowi potwierdzenie uprawnienia do udziatu w Aktywnosci.
Warunkiem wejscia na miejsce realizacji Aktywnosci jest okazanie biletu w formie
wydrukowanej lub cyfrowej na urzadzeniu mobilnym. W przypadku, o ktérym mowa
w punkcie 9, weryfikacja uprawnienia do udziatu w Aktywnosci moze nastapic

na podstawie unikalnego kodu.

W przypadku zakupu biletu ze znizka warunkiem udziatu w Aktywnosci jest rowniez
okazanie obstudze DDK ,Bronowice” waznego dokumentu potwierdzajacego
uprawnienie do znizki, ktérego numer jest zgodny z numerem podanym w formularzu
zakupu biletu. Brak dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do znizki

lub rozbieznos¢ pomiedzy danymi w dokumencie a danymi podanymi podczas zakupu
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moze skutkowac¢ odmowa zastosowania znizki i obowigzkiem uiszczenia réznicy

pomiedzy ceng biletu z zastosowang znizka a ceng biletu bez znizki, a w przypadku
nieuiszczenia tej réznicy — odmowa wstepu na Aktywnosc.
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Rozdziat 7. Zapisy na pozostate aktywnosci

1.

10.

1.

Zapisu na pozostate Aktywnosci, w szczegodlnosci na warsztaty jednorazowe

lub cykliczne, mozna dokonac online w Serwisie, do wyczerpania limitu miejsc
okreslonego dla danej Aktywnosci.

W opisie danej Aktywnosci w Serwisie moze zosta¢ dodatkowo umieszczona informacja
o mozliwosci zapisania sie telefonicznie albo osobiscie w sekretariacie lub kasie

DDK ,Bronowice” w godzinach ich pracy. Kazdorazowo mozliwos¢ taka musi jednak
wynikac¢ jednoznacznie z opisu Aktywnosci w Serwisie.

W celu zapisu online nalezy wypetni¢ formularz zapisu poprawnymi i aktualnymi
danymi oraz stosowac sie do instrukcji zawartych w Serwisie. Nieprawidtowe

lub niekompletne wypetnienie formularza moze uniemozliwi¢ dokonanie zapisu.

Zapis Uczestnika na Aktywnosc¢ zostaje dokonany po prawidtowym zakonczeniu
procesu zapisu w Serwisie, z zastrzezeniem dokonania wymaganej ptatnosci.

W przypadku Aktywnosci ptatnej, zapis uprawnia Uczestnika do udziatu we wskazanym
przy zakupie terminie Aktywnosci. Obowigzek zaptaty powstaje z chwila finalizacji
zapisu, a opfata nastepuje z gory, zgodnie z warunkami wskazanymi w Serwisie.

W przypadku wyboru ptatnosci przelewem tradycyjnym Klient jest zobowigzany

do dokonania pfatnosci w terminie wskazanym w Serwisie. Brak ptatnosci w tym
terminie skutkuje anulowaniem zamaoéwienia i zwolnieniem wybranych miejsc.

Za moment dokonania ptatnhosci uznaje sie zaksiegowanie srodkéw na rachunku
bankowym DDK ,Bronowice”.

Rezygnacja z udziatu w Aktywnosci po dokonaniu zakupu nie uprawnia do zwrotu
whniesionej optaty, z zastrzezeniem przypadkow wynikajacych z obowigzujacych
przepisdw prawa lub postanowien Regulaminu.

Wypetnienie formularza zapisu powinno zosta¢ zakohczone w czasie wskazanym

w systemie zapisu. Uptyw tego czasu powoduje odblokowanie wybranych miejsc

i koniecznos¢ ponownego rozpoczecia procesu zapisu przez Klienta.

W przypadku korzystania ze znizki warunkiem jej zastosowania jest okazanie obstudze
DDK ,Bronowice” dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do znizki,
odpowiadajacego danym podanym w Serwisie. Brak dokumentu potwierdzajgcego
uprawnienie do znizki lub rozbieznos¢ miedzy danymi zawartymi w dokumencie

a danymi podanymi w Serwisie moze skutkowac¢ odmowa zastosowania znizki

lub obowigzkiem uiszczenia réznicy w optacie wynikajacej z jej zastosowania.

DDK ,,Bronowice” zastrzega sobie prawo do zmiany terminu, godziny, miejsca

lub prowadzacego Aktywnosc¢ z uzasadnionych przyczyn organizacyjnych lub z przyczyn
niezaleznych od DDK ,Bronowice”. O zmianie DDK ,Bronowice” informuje Uczestnikéw
za posrednictwem Serwisu, a w miare mozliwosci rowniez telefonicznie, poczta
elektroniczng, wiadomoscia SMS lub w inny dostepny sposdb.

Jezeli Aktywnosc¢ zostanie odwotana przez DDK ,Bronowice” i nie zostanie zrealizowana
w innym terminie lub w innej formie, optata za niewykorzystane swiadczenie podlega
zZwrotowi.

Strona 18 z 27 Rozdziat 7. Zapisy na pozostate aktywnosci

g NSTYTUCA —ablin &
Dom Kultury Bronowice KULTURY u in I"’-:I
MIASTO INSPIRAC)

www.ddkbronowice.pl MIASTA LUBLIN



Dzielnicowy Dom Kultury ,Bronowice”
ul. Krancowa 106, 20-320 Lublin

ddkbronowice.pl sekretariat@ddkbronowice.pl (8174416 38

Rozdziat 8. Sklep internetowy

1.

10.

Oferta w postaci produktow, w szczegolnosci ksigzek wydanych naktadem

wydawnictwa Dzielnicowego Domu Kultury ,,Bronowice”, dostepna jest do zakupu

w Serwisie w zaktadce Sklep.

Aby moc w petni korzystac ze sklepu internetowego DDK ,Bronowice” (dalej: Sklep),

Klient musi mie¢ ukonczone 18 lat i posiadac petnag zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Ze Sklepu moze korzystac rowniez Klient bez osiggniecia petnoletniosci, ale warunkiem

jest ukonczenie 13 roku zycia. W takiej sytuacji korzystanie ze Sklepu mozliwe jest

w zakresie zawierania umow powszechnie zawieranych w drobnych biezgcych

sprawach zycia codziennego lub po uzyskaniu zgody przedstawiciela ustawowego.

Celem Sklepu jest umozliwienie Klientom wygodnego i bezpiecznego dokonywania

zakupu produktéw z Oferty. Zabronione sg dziatania Klienta, w szczegdélnosci sposdb

dokonywania zamowien, ktérych celem lub skutkiem jest oszustwo, obejscie zasad

Regulaminu lub naruszenie dobrego imienia DDK ,Bronowice”.

Dostepne sg dwie podstawowe mozliwosci sktadania zamowien w Serwisie:

1) po zalogowaniu sie na swoje Konto, po uprzedniej Rejestracji;

2) po podaniu w formularzu niezbednych danych osobowych i adresowych,
bez dokonywania Rejestracji;

W przypadku niektérych produktéw mozliwy jest takze zakup bezposrednio w kasie

DDK ,Bronowice”, w godzinach jej pracy.

Zatozenie Konta umozliwia dostep do dodatkowych funkcjonalnosci, w szczegdlnosci

podgladu historii zakupow.

Ceny produktéw wskazane w Serwisie zawierajg podatek VAT, podawane sg w ztotych

i nie zawieraja kosztow dostawy, ktdre podawane sa przy wyborze sposobu dostawy

produktu. Catkowity koszt zamdwienia, czyli cena produktéw wraz z kosztami dostawy,

wskazany jest w koszyku, przed ostatecznym ztozeniem zamodwienia.

DDK ,Bronowice” doktada wszelkich staran, aby zamdwienia byty realizowane mozliwie

najszybciej. Termin rozpoczecia realizacji zamowienia zalezy jednak od dostepnosci

produktéw wskazanej w Serwisie:

1) w przypadku produktu oznaczonego jako ,,Produkt dostepny” realizacja zamdwienia
moze rozpoczac sie w terminie do 2 dni roboczych od dnia uznania rachunku
bankowego DDK ,Bronowice” kwotg nalezng za zamodwienie;

2) produkt oznaczony jako ,Produkt niedostepny” nie moze zosta¢ zamodwiony
do czasu uzupetnienia jego stanu Mmagazynowego;

3) produkt oznaczony jako ,Produkt dostepny na zamdwienie” jest wykonywany
na indywidualne zamodwienie Klienta i nie jest przechowywany w stanie gotowym
do wysytki lub odbioru, wiec realizacja zamodwienia obejmujacego taki produkt moze
trwac dtuzej, ze wzgledu na koniecznos¢ jego wykonania.

W celu ztozenia zamodwienia droga elektroniczna Klient wykonuje kolejno nastepujace

czynnosci:

1) wybiera produkty, ktdre chce zamowic, a nastepnie przy kazdym klika przycisk
,Dodaj do koszyka" — po dodaniu kazdego z produktéow Klient jest automatycznie
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

przekierowywany do podstrony Koszyka, ktéra umozliwia dodawanie kolejnych
produktéw lub przejscie do finalizacji zakupu;
2) klika przycisk ,Przejdz do kasy”;
3) wybiera sposdb ptatnosci sposréod dostepnych w Serwisie i klika przycisk ,Dalej” —
szczegotowe informacje o dostepnych formach ptatnosci sg widoczne w Serwisie
w trakcie sktadania zamowienia a dostepnosc danej formy ptatnosci moze zalezec
od rodzaju kupowanego produktu;
4) wybiera sposob dostawy lub odbioru produktow sposréd dostepnych w Serwisie,
o ile dla produktdw znajdujacych sie w Koszyku dostepna jest taka mozliwosg;
5) podaje dane niezbedne do obstugi zamoéwienia;
6) weryfikuje poprawnos¢ zamowienia i klika przycisk ,Potwierdzam i ptace przelewem
tradycyjnym” albo ,,Potwierdzam i ptace online przez Przelewy24", odpowiednio
do wybranej formy ptatnosci, co stanowi oswiadczenie woli Klienta zawarcia umowy
sprzedazy wedtug tresci Regulaminu.
Po ztozeniu zamowienia na wskazany adres e-mail Klient otrzymuje potwierdzenie
ztozenia zamowienia. Z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia ztozenia
Zamowienia nastepuje zawarcie umowy sprzedazy.
Miejscem spetnienia swiadczenia zwigzanego z zakupem produktow w Sklepie jest
adres dostawy wskazany przez Klienta w zamadwieniu.
DDK ,,Bronowice” nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzenie przez Klienta
btednego adresu poczty elektronicznej lub btednego adresu dostawy.
Zamodwienia ztozone w Sklepie Klient optaca z gdry, czyli dokonuje przedptaty na poczet
zamowienia.
Zamowienie nalezy optaci¢ w terminie okreslonym dla wybranej formy ptatnosci
w Rozdziale 9 Regulaminu. Do czasu dokonania ptatnosci zamoéwienie nie jest
realizowane.
Przedmiot zamodwienia moze byc¢ dostarczony do wybranej przez Klienta siedziby
DDK ,Bronowice”, za posrednictwem firmy kurierskiej lub innych akceptowanych
metod dostaw sposrdd dostepnych w Serwisie.
W trakcie realizacji zamowienia Klient otrzyma na adres e-mail komunikacje dotyczaca
biezacego przebiegu realizacji zamodwienia.
W wyjatkowych sytuacjach niezaleznych od DDK ,Bronowice” moga wystapic
niespodziewane trudnosci z realizacjg zamowienia. W wypadku wystapienia takiej
sytuacji Klient zostanie poinformowany o problemach zwigzanych z realizacja
zamowienia oraz mozliwosci rezygnacji z zamowienia i zwrotu dokonanej ptatnosci.
DDK ,,Bronowice” nie prowadzi w Serwisie sprzedazy hurtowej ani sprzedazy w celu
dalszej odsprzedazy. Korzystajgc ze Sklepu, Klient zobowigzuje sie do przestrzegania
powyzszego ograniczenia, szczegodlnie w przypadku zawierania umow sprzedazy. Proby
obejscia powyzszych ograniczen beda stanowity naruszenie Regulaminu.
Jesli zamowienie wskazuje na zakup produktéw w celu ich dalszej odsprzedazy,
DDK ,Bronowice” zastrzega sobie prawo do odrzucenia zamowienia przed zawarciem
umowy sprzedazy lub rozwigzania umowy sprzedazy po jej zawarciu ze wzgledu
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na razace naruszenie Regulaminu.

21. W przypadku checi dokonania zakupu hurtowego, DDK ,Bronowice” prosi o kontakt
telefoniczny lub mailowy z sekretariatem w celu ustalenia warunkoéw realizacji takiego
zamowienia — numer telefonu: 81 744 16 38, adres e-mail: sekretariat@ddkbronowice.pl.

22. Klient moze odstapi¢ od umowy sprzedazy na zasadach okreslonych w obowigzujacych
przepisach prawa, w terminie 14 dni od dnia wskazanego w tych przepisach. Aby
odstgpi¢ od umowy, Klient zobowigzany jest poinformowac¢ DDK ,Bronowice” o swojegj
decyzji. W tym celu moze wystac oswiadczenie o odstgpieniu od umowy listownie
lub poczta elektroniczng, podajac w nim:

1) date w przypadku korespondencji listownej;

2) swoje imie i nazwisko;

3) adres zamieszkania;

4) nastepujaca tresc:
informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujqcych produktow:

[LISTA PRODUKTOW]
z zamaowienia nr [NUMER ZAMOWIENIA] z dnia [DATA ZAMOWIENIA];

5) czytelny podpis w przypadku korespondencji listownej.

23. Do zachowania terminu do odstapienia od umowy wystarczy wysta¢ oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy przed uptywem powyzszego terminu.

24. Zakupiony produkt powinien by¢ niezwitocznie zwrdcony, jednak nie pézniej niz 14 dni
od dnia odstgpienia od umowy. Do zachowania terminu zwrotu wystarczy odestanie
produktu przed uptywem 14 dni.

25. Bezposrednie koszty zwrotu produktu objetego odstapieniem leza po stronie Klienta.

26. W przypadku skutecznego odstapienia od umowy Klientowi zostanie zwrdécona
catkowita naleznos$¢ za zwracane produkty wraz z kosztami najtanszego oferowanego
w Sklepie sposobu dostawy zwracanych produktéw.

27. Jesli wartos¢ zwracanego produktu ulegta pomniejszeniu na skutek korzystania z niego
w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech
i funkcjonowania, wartos¢ zwracanej naleznosci ulegnie proporcjonalnemu
pomniejszeniu.

28. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje w nastepujacych przypadkach:

1) jesli produkt zostat dostarczony w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego
po otwarciu nie mozna zwrdocic¢ ze wzgledow higienicznych lub ochrony zdrowia;

2) zakupu nagran dzwiekowych, wizualnych lub programdw komputerowych
dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

3) dostarczania tresci cyfrowych niezapisanych na nosniku fizycznym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Klienta przed uptywem terminu
do odstagpienia od umowy i po poinformowaniu Klienta o utracie tego prawa;

4) gdy przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Klienta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;
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5) gdy przedmiotem swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy
krétki termin przydatnosci do uzycia;

6) gdy przedmiotem sSwiadczenia sg towary, ktdre po dostarczeniu ze wzgledu na swoj
charakter zostaja nieroztgcznie potaczone z innymi towarami.
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Rozdziat 9. Proces ptatnosci w Serwisie

1.

10.

Ptatnosc¢ za dowolne zamowienie za posrednictwem Serwisu mozliwa jest za pomoca
tradycyjnego przelewu bankowego lub strony internetowej pod adresem: przelewy24.pl
(posrednik ptatnosci: PayPro S.A.), na ktora Klient zostanie przekierowany bezposrednio
po ztozeniu zamdwienia, na zasadach okreslonych w regulaminie dokonywania wptat
wyzej wymienionego serwisu ptatniczego.

Poza sprzedazg ustug za posrednictwem Serwisu, DDK ,Bronowice” prowadzi rowniez
sprzedaz w kasie.

Klient ma mozliwosc¢ zaptaty za zamowienie on-line wytacznie za pomoca tradycyjnego
przelewu bankowego lub form ptatnosci udostepnionych na: przelewy24.pl (posrednik:
PayPro S.A).

Ptatnosc¢ wynikajaca z jednego zamowienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo,

W catosci oraz zawierac cene wszystkich dokonywanych optat.

Ptatnos¢ przelewem tradycyjnym powinna by¢ dokonana nie wczesniej

niz w momencie ztozenia zamowienia i nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od ztozenia
zamowienia. Przelew powinien zawiera¢ dane wyswietlone w Serwisie w czesci
~,Podsumowanie”, w szczegdlnosci: numer konta bankowego, nazwe odbiorcy, tytut
oraz kwote przelewu. Po bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie ptatnosci
zamodwienie Klienta zostanie anulowane, o czym Klient zostanie poinformowany
wiadomoscig e-mail wystang na adres e-mail wskazany w zamadwieniu.

Ptatnosc¢ za pomoca serwisu przelewy24.pl (posrednik ptatnosci: PayPro S.A.) powinna
by¢ dokonana nie wczesniej niz w momencie ztozenia zamadwienia i nie pdzniej

niz w terminie 15 minut od ztozenia zamadwienia. Po bezskutecznym uptywie terminu
na dokonanie ptatnosci zamoéwienie Klienta zostanie anulowane, o czym Klient zostanie
poinformowany wiadomoscig e-mail wystana na adres e-mail wskazany w zamoéwieniu.
Dokonanie ptatnosci oznacza wptyw srodkéw na konto DDK ,,Bronowice”, albo
otrzymanie potwierdzenia od operatora ptatnosci.

Po dokonaniu zaptaty Klient otrzyma potwierdzenie w formie wiadomosci e-mail,

ktéra zostanie wystana na adres podany podczas sktadania zamowienia.

Reklamacje dotyczace ptatnosci za pomoca przelewy24.pl (posrednik: PayPro S.A))
nalezy zgtaszac¢ zgodnie z regulaminem zamieszczonym na stronie internetowe;:
przelewy24.pl.

Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8,
60-198 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,

VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068
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Rozdziat 10. Ochrona danych osobowych

1.

W trakcie korzystania z Serwisu, w szczegdlnosci przy Rejestracji, zapisaniu Uczestnika
na Aktywnosci, zakupu biletéw lub produktéw, Klient moze przekazywac

DDK ,Bronowice” dane osobowe Klienta i/lub Uczestnika.

Administratorem danych osobowych jest Dzielnicowy Dom Kultury ,Bronowice”

Z siedziba przy ul. Krancowej 106, 20-320 Lublin, wpisany do Rejestru Instytucji Kultury,
dla ktérych organizatorem jest GCmina Lublin pod numerem 02, NIP: 946 18 30 856,
REGON: 001041745, adres strony internetowej: www.ddkbronowice.pl, numer telefonu:
8174416 38, adres e-mail: sekretariat@ddkbronowice.pl.

Dane osobowe przetwarzane sg przez DDK ,,Bronowice” w celu umozliwienia Klientowi

skorzystania z produktdw i ustug swiadczonych przez DDK ,,Bronowice”, w szczegdlnosci
w celu prawidtowej realizacji ustugi Konta, zakupu biletéw i produktéw, zapisu
Uczestnika na Aktywnosci oraz korzystania Uczestnika z Oferty, jak réwniez
rozpatrywania ewentualnych reklamacji, rozliczen, archiwizacji lub kontaktu. Klienci
majgq prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich poprawiania.

W przypadku pfatnosci za pomoca Serwisu, dane osobowe Klienta moga by¢
przekazane operatorom ptatnosci obstugujacym serwisy, o ktérych mowa w Rozdziale 9
Regulaminu, jedynie w celu i w zakresie niezbednym do umozliwienia dokonania
ptatnosci. Podmiot, ktdrym dane sg udostepniane, jest odrebnym administratorem tych
danych. Informujemy, ze Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych

i ich poprawiania takze u tego podmiotu. Z wyjatkiem powyzszego przypadku

oraz przypadkoéw szczegodtowo okreslonych w odrebnych klauzulach zgody

Nna przetwarzanie danych osobowych, postanowieniach Regulaminu lub przypadkach
okreslonych przepisami prawa (w tym udostepnienie danych osobowych zawartych

w korespondencji papierowej operatorom pocztowym lub przewoznikom w celu
dostarczenia korespondencji, udostepnienie danych osobowych organom
panstwowym), dane osobowe Klientéw przekazane DDK ,Bronowice"” nie beda
udostepniane osobom trzecim.

DDK ,,Bronowice” informuje, iz prosby o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych kierowane sg do 0oséb posiadajacych petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ktére moga takie oswiadczenie ztozy¢ we wiasnym imieniu, jesli dotycza one osoby
dorostej, lub w imieniu matoletnich podopiecznych jako ich przedstawiciel ustawowy.
DDK ,Bronowice” zapewnia, ze dane osobowe przekazane DDK ,Bronowice” sg
zabezpieczane z zastosowaniem odpowiednich srodkéw technicznych

i organizacyjnych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym informacje
dotyczace poszczegdlnych celdw przetwarzania, podstaw prawnych, okresdw
przechowywania danych, odbiorcéw danych, praw osoéb, ktérych dane dotyczg,

oraz zasad przetwarzania danych w zwigzku z ptatnosciami elektronicznymi i publikacja
wizerunku, okresla Polityka Prywatnosci Dzielnicowego Domu Kultury ,Bronowice”,

dostepna na stronie internetowej www.ddkbronowice.pl w zaktadce Do pobrania
oraz w siedzibach DDK ,Bronowice".
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Rozdziat 11. Reklamacje i zwroty srodkéw

§ 1. Reklamacje dotyczace produktow
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci produktu z umowa Klient moze ztozy¢
reklamacje na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.
Odpowiedzialnos¢ DDK ,Bronowice” z tytutu niezgodnosci produktu z umowa trwa
przez okres okreslony w przepisach prawa.
Reklamacje mozna ztozy¢ w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres sekretariat@ddkbronowice.pl, pisemnie na adres gtéwnej siedziby

DDK ,Bronowice” lub osobiscie w DDK ,,Bronowice”.
Reklamacja powinna zawierac:
1) Dane osobowe Klienta: imie, nazwisko, adres oraz e-mail i numer telefonu;
2) Dane zamdwienia: numer zamowienia lub numer faktury;
3) Opis wady: doktadne wyjasnienie, co jest uszkodzone i kiedy wada sie ujawnita;
4) Zadanie reklamacyjne.
DDK ,Bronowice” rozpatruje reklamacje w terminie okreslonym w obowigzujacych
przepisach prawa. W szczegolnosci, jezeli przepisy wymagaja ustosunkowania sie
do zadania Klienta w terminie 14 dni, brak odpowiedzi w tym terminie wywotuje skutki
okreslone w tych przepisach.

. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga dostarczenia produktu do DDK ,Bronowice”,
Klient zostanie poinformowany o sposobie i miejscu jego przekazania.

§ 2. Reklamacje dotyczace Serwisu i ustug Swiadczonych droga elektroniczna
W przypadku nieprawidtowego dziatania Serwisu lub ustug swiadczonych droga
elektroniczna Klient moze ztozy¢ reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej
Nna adres sekretariat@ddkbronowice.pl lub pisemnie na adres gtéwnej siedziby

DDK ,Bronowice”.
Reklamacja powinna zawierac:
1) opis problemu;
2) wskazanie ustugi, ktérej dotyczy;
3) dane pozwalajace na identyfikacje Klienta.
DDK ,Bronowice” rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania, chyba ze przepisy prawa przewidujg inny termin.

. Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana Klientowi na adres poczty elektronicznej
lub adres korespondencyjny wskazany w reklamacji.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci lub utrudnien w dziataniu dowolnego
elementu Serwisu stuzgcego do obstugi Klienta, Klient powinien niezwtocznie zgtosic
ten fakt droga elektroniczna na adres sekretariat@ddkbronowice.pl. Zgtoszenie

powinno, w miare mozliwosci, zawierac opis problemu oraz informacje pozwalajace
na jego identyfikacje i weryfikacje.
§ 3. Zwroty naleznosci
W przypadkach:
1) anulowania zamoéwienia przez DDK ,Bronowice” lub uzgodnionego przez Klienta
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z DDK ,Bronowice” anulowania zamowienia optaconego z gory przed jego realizacjg;
2) odstgpienia od umowy;
3) uznania reklamacji i braku mozliwosci wymiany produktu, usuniecia wady produktu
lub obnizenia ceny;
DDK ,Bronowice” dokona zwrotu naleznosci niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 14
dni od daty zaistnienia sytuacji, z zastrzezeniem odmiennych termindw lub warunkdéw
zwrotu wynikajacych z obowigzujacych przepisdw prawa.

2. Zwrot pfatnosci zostanie dokonany przy uzyciu tego samego sposobu, jakim
zamowienie zostato optacone, w szczegdlnosci poprzez:

1) przelew na rachunek bankowy;

2) zwrot u posrednika ptatnosci, w tym: przelewu lub karty ptatniczej;
3) gotowka w kasie, jesli zakup zostat dokonany osobiscie;

chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie.

3. Aby otrzymac zwrot srodkow Klient zobowigzany jest podac niezbedne dane,

w szczegdlnosci numer rachunku bankowego oraz dane imienne i adresowe. Jesli Klient
ich nie przekaze lub beda one btedne, DDK ,Bronowice” nie ponosi odpowiedzialnosci
za brak zwrotu srodkdw lub opdznienie w otrzymaniu zwrotu srodkéw mimo
zachowania przez pracownikéw DDK ,Bronowice” nalezytej starannosci przy realizacji
ptatnosci.

4, Jesli zamowienie zostato optacone za pomoca rachunku lub karty ptatniczej
nienalezacych do Klienta, DDK ,Bronowice” dokona zwrotu odpowiednio na rzecz
posiadacza tego rachunku lub karty ptatnicze;.

5. W przypadku odstapienia od umowy sprzedazy DDK ,Bronowice” moze wstrzymac sie
ze zwrotem dokonanych przez Klienta ptatnosci do chwili otrzymania zwracanego
produktu lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktdre zdarzenie nastapi wczesnie;.
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Rozdzial 12. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez DDK ,Bronowice”. O planowanej
zmianie DDK ,Bronowice” poinformuje z 14-dniowym wyprzedzeniem, zamieszczajac ja
w Serwisie w miejscu widocznym dla Klientdw.

Zmiany Regulaminu nie wptywaja na prawa i obowigzki wynikajgce z umow zawartych
przed dniem wejscia w zycie zmian, chyba ze przepisy prawa lub strony postanowia
inaczej.

Korzystanie z Serwisu oraz Oferty przez Klienta po wprowadzeniu zmian Regulaminu
oznacza akceptacje jego zmienionegj tresci.

Uzytkownik, ktory nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, ma prawo zrezygnowac z
dalszego korzystania z Serwisu oraz Oferty, z uwzglednieniem praw i obowigzkéw
wyhikajacych z umow zawartych przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu.

Serwis zawiera tresci chronione prawem autorskim i prawem wiasnosci przemystowej,
a takze wartosci niematerialne chronione prawem witasnosci intelektualnej. Zadne tresci
prezentowane w Serwisie nie moga by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej
formie i w zaden sposéb bez zgody DDK ,Bronowice” lub innego uprawnionego
podmiotu, z zastrzezeniem przypadkéw dozwolonych przez obowigzujgce przepisy
prawa.

DDK ,,Bronowice” moze utrwala¢ wizerunek Uczestnikéw podczas korzystania z Oferty
oraz wykorzystywac takie nagrania wideo i zdjecia w celach promocyjnych i
informacyjnych DDK ,Bronowice”, w szczegdlnosci poprzez ich publikacje w Serwisie
oraz w mediach spotecznosciowych, w zakresie i na zasadach wynikajacych

Z obowigzujacych przepisdw prawa, w tym art. 81 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych. W przypadkach, w ktorych wykorzystanie wizerunku
wymaga zezwolenia, DDK ,Bronowice" uzyska takie zezwolenie na zasadach
okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzeénia 2026 roku.

Dziekujemy za Panstwa zaufanie i korzystanie z naszej oferty kulturalnej.

Zachecamy rowniez do dzielenia sie z nami swoimi uwagami oraz propozycjami:
RAZEM STWORZMY NAJLEPSZA OFERTE KULTURALNA W LUBLINIE!
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