Regulamin udzialu w zaj¢ciach, warsztatach i wydarzeniach kulturalnych,
organizowanych przez Dzielnicowy Dom Kultury ,,Bronowice” w Lublinie

Ilekro¢ w Regulaminie uzyto zwrotow:

DDK ,,Bronowice” — nalezy rozumie¢ Dzielnicowy Dom Kultury ,,.Bronowice” w Lublinie, ul. Krancowa 106,
wpisany do Rejestru Instytucji Kultury, ktoérych organizatorem jest Gmina Lublin, pod numerem 02, NIP
9461830856, REGON 001041745 oraz jego filie — Pracownie Kultury Tatary, ul. Hutnicza 28A oraz Pracownie
Kultury Maki, ul. Olchowa §;

Regulamin — nalezy rozumie¢ niniejszy regulamin udzialu w zajgciach, warsztatach i wydarzeniach kulturalnych
organizowanych przez Dzielnicowy Dom Kultury ,,.Bronowice” w Lublinie wraz z wszelkimi do niego zmianami
wprowadzonymi zgodnie z jego postanowieniami;

Dyrektor — nalezy rozumie¢ Dyrektora Dzielnicowego Domu Kultury ,,Bronowice”;

Oferta — nalezy rozumie¢ zajgcia, warsztaty i wydarzenia kulturalne, odbywajace si¢ na terenie Gminy Lublin,
ktorych organizatorem jest Dzielnicowy Dom Kultury ,,Bronowice” w Lublinie;

Aktywnosci — nalezy rozumie¢ wybrane wydarzenia z Oferty;

Uczestnik — nalezy rozumie¢ osobe bioraca udziat w Ofercie;

Serwis — nalezy rozumie¢ stron¢ internetowa Dzielnicowego Domu Kultury ,,Bronowice” w Lublinie, dostgpna pod
adresem www.ddkbronowice.pl, wraz z oprogramowaniem i wszystkimi funkcjonalno$ciami na niej
udostepnionymi;

Uzytkownik — nalezy rozumie¢ osobg¢ fizyczna, rejestrujaca si¢ w Serwisie i tym samym aktywujaca ustuge Konta.
Konto — nalezy rozumie¢ zbior przekazanych przez Uzytkownika danych i ustawien zwigzanych z dzialaniem ustug
w ramach Serwisu wymagajacych zalogowania;

Profil — nalezy rozumie¢ zbior informacji i danych, przekazywanych dobrowolnie przez Uzytkownika

w procesie zaktadania Konta;

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla szczegotowe warunki korzystania z Oferty, a takze sposob zapisu i uiszczania optat
za posrednictwem Serwisu.

2. DDK ,,Bronowice” $wiadczy ustugi w sposob zgodny z postanowieniami Regulaminu. Jednocze$nie zastrzega
sobie prawo do dokonywania zmian i aktualizacji tre§ci Regulaminu, przy czym kazda zmiana Regulaminu
bedzie podawana do wiadomosci Uzytkownikow poprzez zamieszczenie informacji o zmianie w Serwisie
i umieszczenie w nim zmienionego Regulaminu.

3. Korzystanie z Oferty jest rownoznaczne z akceptacja Regulaminu.

4. DDK ,,Bronowice” zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Ofercie w czasie jej trwania.

5. Na Oferte sktadajg sie:

a) zajgcia state, prowadzone w trakcie trwania Sezonu Kulturalnego od wrzesnia do czerwca kolejnego roku,
z uwzglednieniem oficjalnego kalendarza roku szkolnego, tj. w dni, w ktore dzieci i mtodziez uczg¢szczaja
do szkoty, z wytaczeniem okresu ferii, wakacji i innych dni wolnych dla uczniow, wedtug harmonogramu
publikowanego w Serwisie;

b) cykliczne wydarzenia kulturalne wedlug harmonogramu publikowanego w Serwisie;

c) warsztaty, koncerty i wydarzenia kulturalne organizowane w ramach miejskiego programu Dzielnice
Kultury, ktérego operatorem jest DDK ,.Bronowice”, w dziewieciu wschodnich dzielnicach Miasta Lublin,
tj. Abramowice, Bronowice, Dziesiata, Felin, Glusk, Hajdéw — Zadgbie, Kalinowszczyzna, Ko§minek
i Tatary, wedtug harmonogramu publikowanego w Serwisie;

d) programy Zima w Miescie i Lato w Miescie, prowadzone w okresie ferii oraz wakacji, dla uczniow klas
I-VI szkoét podstawowych w wieku 7-12 lat, zamieszkalych na terenie Gminy Lublin, wedlug
harmonogramu publikowanego w Serwisie;

e) warsztaty, koncerty, projekcje filmow, inne wydarzenia kulturalne i projekty artystyczne, w tym takze
plenerowe, odbywajace si¢ wedlug harmonogramu publikowanego w Serwisie.

6. Nie zastosowanie si¢ do postanowien Regulaminu jest podstawa do wykluczenia z uczestnictwa z aktywnosci,
o ktorych mowa w § 1 pkt 5 bez prawa do zadania zwrotu poniesionych kosztéw lub opfat.

§ 2 Konto
1. Przed skorzystaniem z aktywnosci wymienionych w § 1 pkt 5 lit. a i d, Uczestnik ma obowiazek zatozyé Konto
w Serwisie i zapisac si¢ na wybrang formg aktywnosci, a takze zapozna¢ si¢ z Regulaminem oraz potwierdzi¢
fakt zapoznania si¢ z nim i zaakceptowania jego tresci, poprzez zaznaczenie opcji akceptuje w odpowiednim
miejscu podczas wypetniania formularza zapisu.
2. W przypadku, gdy Uczestnik nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, rodzice lub opiekunowie
prawni Uczestnika akceptuja Regulamin, zaktadaja Konto podajac swoje dane i dokonuja zapisu Uczestnika



na wybrang formg¢ aktywnosci.

3. Zatozenie Konta jest bezptatne.

4. Dany Uzytkownik moze zatozy¢ tylko jedno Konto, podajac podczas rejestracji swoj adres e-mail.

5. Warunkiem zalozenia Konta jest przejscie przez Uzytkownika procedury rejestracji, tj. wypelnienie formularza
rejestracyjnego poprzez podanie: adresu e-mail, imienia, nazwiska, telefonu kontaktowego, ustanowienie hasta
oraz wyrazenie odpowiednich zgod.

6. Uzytkownik podczas procesu rejestracji wyraza zgode na przetwarzanie tych danych stosownie do tre$ci ustawy
z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000) oraz RODO,
w celu zwigzanym z funkcjonowaniem Konta.

7. Uzytkownik moze takze wyrazi¢ zgode¢ na wykorzystywanie danych w celach marketingowych,
tj. na otrzymywanie od DDK "Bronowice" newslettera z Oferta. Powyzsza zgoda jest dobrowolna, a jej brak nie
wptywa na dostep do ustugi Konta.

8. Podane dane w postaci adresu e-mail i hasta beda stuzyty Uzytkownikowi do logowania si¢ do Konta.

9.Konto jest dostgpne po zarejestrowaniu si¢ w Serwisie i umozliwia dostgp do ustug $wiadczonych
dla Uzytkownikow, w szczegolnosci do zapisu Uczestnika na wybrang forme aktywnosci.

10. Dany Uzytkownik moze zapisa¢ dowolna liczbe Uczestnikow na dowolng liczbe aktywnosci z Oferty.

11. Skorzystanie z niektorych ustug Konta moze by¢ uwarunkowane podaniem przez Uzytkownika dodatkowych
danych. Wymagane w takim przypadku dane sg danymi niezbednymi do prawidtowego Swiadczenia danej
ustugi. Podanie danych jest dobrowolne.

12. Uzytkownik posiadajacy Konto uzyskuje dostep do Profilu, ktérym moze zarzadzaé poprzez panel dostepny
na kazdej stronie internetowej Serwisu. Konto moze by¢ wykorzystywane we wszystkich innych ustugach
udostepnionych w ramach Serwisu.

13. Uzytkownik powinien chroni¢ wskazane przy rejestracji hasto i nie udost¢pniaé¢ go osobom trzecim.

14. Za spos6b korzystania z Konta przez Uzytkownika odpowiedzialny jest Uzytkownik.

15. Uzytkownik nie jest upowazniony do korzystania z danych dostgpowych do Konta innego Uzytkownika.

16. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Konta: dowolna przegladarka stron internetowych.

17. DDK "Bronowice" zobowigzuje si¢ dolozy¢ wszelkich staran w celu zapewnienia prawidlowego dzialania
Serwisu i jego dostepnosci przez cala dobe, a takze by ustugi dostepne w Serwisie byly jak najwyzszej jakosci.

18. DDK "Bronowice" zastrzega prawo do zmiany mozliwosci Konta, w szczegolnos$ci zakresu oraz rodzaju ustug
i funkcjonalnoséci z zachowaniem odpowiedniej procedury informowania Uzytkownikéw o wprowadzanych
zmianach oraz okresowych przerw technicznych niezbgdnych do rozwijania ustugi oraz minimalizowania
ryzyka wystapienia awarii. Dotozy przy tym wszelkich staran, aby nie wptywatly one na mozliwos$¢ korzystania
przez Uzytkownika z Konta.

19. Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z korzystania z ustugi Konta w dowolnym czasie, bez podania przyczyny,
ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku Uzytkownik powinien usung¢ swoje Konto.

20. Usuniecie Konta nastepuje poprzez napisanie droga elektroniczng stosownej prosby z adresu e-mail, na ktory
zostato zalozone konto na adres sekretariat@ddkbronowice.pl z tytulem wiadomosci Prosba o usunigcie konta.

21. Usunigcie Konta rownoznaczne jest z usuni¢gciem wszystkich danych osobowych Uzytkownika oraz zapisanych
przez niego Uczestnikow i mozliwe jest wylacznie w przypadku, gdy na Koncie nie pozostajg nieuregulowane
zobowiazania finansowe i skutkuje Utrata prawa Uczestnika do korzystania z Oferty.

22. Uzytkownik o$wiadcza, iz jest $wiadom faktu, Ze usunigcie Konta skutkowaé bedzie utratg dostepu do ustug
dostepnych dla Uzytkownikow.

§ 3 Oplaty
. Udzial w wybranych aktywnosciach z Oferty jest odplatny.
. Wysokos¢ optat oraz informacje o naleznych znizkach reguluje Cennik DDK ,,.Bronowice”.
3. Opfaty za aktywnosci wymienione w § 1 pkt 5 lit. a powinny by¢ uiszczane systematycznie do 10. dnia kazdego
miesigca lub z gory za dowolny okres.
4. Optaty za aktywno$ci wymienione w § 1 pkt 5 lit. d nalezy ui$ci¢ w momencie zapisu Uczestnika.
5. Szczegodtowe zasady wnoszenia oplat za aktywno$ci wymienione w § 1 pkt 5 lit. e okresla Regulamin zakupu
biletéw on-line na wydarzenia kulturalne organizowane przez Dzielnicowy Dom Kultury "Bronowice"
w Lublinie, ktéry opublikowany jest w Serwisie.
6. Optat, o ktérych mowa w pkt. 3 nalezy dokonywac:
a) on-line za pomoca Serwisu;
b) gotowka w kasie DDK ,,Bronowice” w godzinach jej pracy;
¢) przelewem na rachunek bankowy DDK , Bronowice” o numerze 42 1240 1503 1111 0010 0145 3549,
w tytule przelewu nalezy umiesci¢: imi¢ i nazwisko Uczestnika, nazwe zajec, miesigc, ktorego optata
dotyczy oraz miejsce , gdzie odbywaja si¢ zajecia (np. Bronowice, Tatary, Maki).
7. Optat, o ktorych mowa w pkt. 4 nalezy dokonywacé:
a) on-line za pomoca Serwisu;
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8.
9.

b) gotowka w kasie DDK ,,Bronowice” w godzinach jej pracy.
Godziny pracy kasy i cennik opublikowane sg w Serwisie oraz w DDK ,,Bronowice”.
Oplaty moga by¢ wnoszone jedynie przez osoby powyzej 13. roku zycia, zgodnie z ustawa z dnia 23 kwietnia
1964 roku Kodeks Cywilny (Dz.U. 2017 poz. 459, Art. 15).

10. Optaty przyjmowane sa z gory, w formie ryczaltu, w zwigzku z tym wyklucza si¢ jakiekolwiek zwroty

I1.

12

13.

wniesionych optat z przyczyn rezygnacji lub innych nieobecnosci uczestnikow.

W przypadku zalegloSci w optatach Dyrektor lub osoba upowazniona ma prawo zawieszenia Uczestnika
w korzystaniu z Oferty do czasu uregulowania naleznosci.

. Nieobecno$¢ Uczestnika nie wptywa na pomniejszenie optaty, o ktoérej mowa w pkt. 2.

W przypadku, gdy aktywno$ci wymienione w § 1 pkt 5 lit. a przypadaja na dni ustawowo wolne od pracy,
oplata, o ktérej mowa w pkt. 2, nie jest pomniejszana.

14. W przypadku, gdy aktywnosci wymienione w § 1 pkt 5 lit. a prowadzone sa przez potowe miesigca,

15.

co zwigzane jest z feriami zimowymi, §wigtami Bozego Narodzenia, rozpoczg¢ciem lub zakonczeniem Sezonu
Kulturalnego, oplata za dany miesiac wynosi 50% stawki miesigcznej, o ktorej mowa w pkt. 2.

W przypadku korzystania ze znizek, o ktérych mowa w pkt. 2, warunkiem skorzystania z Oferty jest rowniez
okazanie obsludze DDK ,,Bronowice” dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do znizki o numerze
identycznym z tym, ktory zostal podany w formularzu rejestracji. Brak wyzej wymienionego dokumentu lub
rozbiezno$ci migdzy danymi dokumentu a danymi w systemie elektronicznym DDK ,,Bronowice” moga
skutkowa¢ odmodwieniem prawa skorzystania z Oferty lub koniecznoscia doptaty réznicy w kwocie optaty
wynikajacej z zastosowania znizek.

16. W celu dokonania optaty za pomoca Serwisu, nalezy wypeti¢ formularz zamodéwienia poprawnymi

17.

18.

i aktualnymi danymi oraz stosowac si¢ do instrukcji zawartych w Serwisie. DDK ,,Bronowice” prosi o uwazne i
kompletne wypetnienie formularza. Nie zastosowanie si¢ do instrukcji moze spowodowac brak mozliwosci
sfinalizowania transakcji.

Podczas dokonywania optaty za pomocg Serwisu, Uzytkownik wybiera przy uzyciu tabeli w zaktadce Konta
Moje zajecia, za ktore aktywnosci chee zaptacic.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowo$ci dziatania formularza zamieszczonego w Serwisie, prosimy
o niezwloczny kontakt drogg elektroniczng na adres: sekretariat@ddkbronowice.pl. Informujemy réwniez,
ze jest on podstawa i warunkiem skutecznego sktadania reklamacji z tytutu niemozliwo$ci badz utrudnien
w dokonywaniu optat za pomoca Serwisu.

§ 4 Proces platnosci

. Platno$¢ za zamdwienie za posrednictwem Serwisu mozliwa begdzie za pomocg zwyklego przelewu bankowego

lub strony internetowej pod adresem: przelewy24.pl (posrednik platnosci: PayPro S.A.), na ktorg Uzytkownik
zostanie przekierowany bezposrednio po zlozeniu zamdwienia, na zasadach okre§lonych w regulaminie
dokonywania wplat wyzej wymienionego serwisu platniczego.

. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zaplaty za zamowione on-line wylacznie za pomoca zwyktego przelewu bankowego

lub form ptatnos$ci udostgpnionych na: przelewy24.pl (posrednik: PayPro S.A.).

. Platno$¢ wynikajaca z jednego zamowienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo, w calosci oraz zawierac

cen¢ wszystkich dokonywanych opfat.

. Platnos¢ zwyklym przelewem powinna by¢ dokonana nie wcze$niej niz w momencie ztozenia zamowienia i nie

pézniej niz w terminie 24 godzin od ztozenia zamodwienia. Przelew powinien zawiera¢ dane wyswietlone
w Serwisie w czesci ,,Podsumowanie”, w szczegdlnosci: numer konta bankowego, nazwe odbiorcy, tytut oraz
kwote przelewu. Po bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie ptatnosci zaméwienie Uzytkownika zostanie
anulowane, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany wiadomos$cia e-mail wystang na adres
e-mail wskazany w zaméwieniu.

. Platnos¢ za pomoca serwisu przelewy24.pl (posrednik platnosci: PayPro S.A.) powinna by¢ dokonana nie

wczesniej niz w momencie zlozenia zamoéwienia i nie p6zniej niz w terminie 15 minut od ztozenia zamoéwienia.
Po bezskutecznym uplywie terminu na dokonanie platnosci zamoéwienie Uzytkownika zostanie anulowane,
o czym Uzytkownik zostanie poinformowany wiadomoscig e-mail wystang na adres e-mail wskazany
W zamOwieniu.

. Po dokonaniu zaplaty Uzytkownik otrzyma potwierdzenie w formie wiadomos$ci e-mail, ktora zostanie wystana

na adres podany podczas sktadania zamowienia.

. Reklamacje dotyczace ptatnosci za pomoca przelewy24.pl (posrednik: PayPro S.A.) nalezy zglasza¢ zgodnie

z regulaminem zamieszczonym na stronie internetowej: przelewy24.pl.

. Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany

do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.



§ 5 Korzystanie z Oferty
1. Uczestnik jest zobowiazany do bezwzglednego przestrzegania przepisOw przeciwpozarowych, porzadkowych
i bezpieczenstwa, a w szczegolnosci do:
a) pozostawiania okry¢ wierzchnich, duzych toreb i plecakd6w w miejscu wskazanym przez obstuge
DDK ,,Bronowice”;
b) stosowania si¢ do polecen obstugi DDK ,,.Bronowice” oraz 0séb przez nig wskazanych.
2. Uczestnik jest zobowigzany do zwrdcenia szczegbdlnej uwagi na dbato$¢ o pomieszczenia DDK ,,Bronowice”,
ich wyposazenie i znajdujacy si¢ w nich sprzet:
a) Korzystanie z wyposazenia sal i pracowni odbywa si¢ wylacznie zgodnie z ich przeznaczeniem;
b) Z sal wolno korzysta¢ wylgcznie podczas obecnosci instruktora lub upowaznionego pracownika
DDK ,,Bronowice”;
¢) Podczas aktywnosci z Oferty, o ktorych mowa w § 1 pkt 5 lit. a, b oraz d obowiazuje zakaz wynoszenia
wyposazenia pracowni lub sali poza budynek DDK ,,Bronowice” i jego filii;
d) Uczestnik aktywnosci z Oferty jest zobowigzany poinformowa¢ pracownika DDK ,,Bronowice”
lub instruktora prowadzacego o ewentualnych uszkodzeniach sprzetu i elementdéw wyposazenia
pomieszczen, w ktorych odbywaja si¢ aktywnosci z Oferty;
e) Uczestnik ponosi odpowiedzialno§¢ za zniszczenia wynikajace z niewlasciwego uzytkowania przez
Uczestnika sprzetu lub pomieszczenia. W przypadku, gdy Uczestnik nie posiada pelnej zdolnosci
do czynno$ci prawnych, odpowiedzialno$¢ za zniszczenia ponosza rodzice lub opiekunowie prawni
Uczestnika. Za ustalenie osoby odpowiedzialnej za powstala szkode odpowiada instruktor prowadzacy
dang aktywnos¢.
3. DDK ,,Bronowice” nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo dzieci pozostawionych bez opieki przed
rozpoczeciem lub po zakonczeniu aktywnosci z Oferty ani podczas powrotu Uczestnika do domu. W przypadku
zadeklarowanej zgody rodzica lub prawnego opiekuna nieletniego Uczestnika na samodzielne opuszczanie
aktywnos$ci z Oferty, o ktorych mowa w § 1 pkt 5 instruktor lub pracownik DDK ,,Bronowice” nie bierze
odpowiedzialnoéci za powrdt nieletniego Uczestnika do domu. W przypadku uzasadnionych watpliwosci
co do bezpieczenstwa nieletnich Uczestnikéw ww. aktywnosci po ich zakonczeniu instruktor lub pracownik
DDK ,,Bronowice” moze powiadomic o zaistnialej sytuacji Policjg, MOPR lub inne wlasciwe stuzby.
4. Rodzic Iub prawny opiekun Uczestnika aktywno$ci z Oferty, o ktérej mowa w § 1 pkt 5 podejmuje decyzje
w sprawie opuszczania przez nieletniego Uczestnika ww. aktywnosci po ich zakonczeniu. W przypadku,
gdy rodzic lub prawny opickun nie wyraza zgody na samodzielny powrot Uczestnika do domu zobowigzany
jest do odebrania Uczestnika bezposrednio po zakonczeniu aktywnosci.
5. Rodzice lub Opiekunowie niepetnoletniego uczestnika aktywnosci, o ktorych mowa w § 1 pkt 5 lit. a i d
sg zobowigzani do punktualnego przyprowadzania dziecka na ww. aktywnosci.
6. Uczestnik aktywnosci, o ktorych mowa w § 1 pkt 5 lit. a, b oraz d jest zobowigzany stosowac si¢ do wytycznych
instruktora lub prowadzacego dana aktywnos$¢; nie moze opuszcza¢ pomieszczenia, w ktérym obywa si¢ ktoras
z aktywnosci bez wiedzy i zgody instruktora prowadzacego

. W przypadku aktywnosci, o ktorych mowa w § 1 pkt 5 lit. a i d, odpowiedzialno$¢ za nieletniego Uczestnika
w czasie trwania Oferty ponosi instruktor. W przypadku pozostatych aktywnosci z Oferty odpowiedzialnosé
za nieletniego Uczestnika ponoszg rodzice lub opiekunowie.

8. DDK ,,Bronowice” nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie mienia Uczestnikow, ani za zgubienie
warto$ciowych przedmiotéw podczas korzystania z Oferty.

9. Dokumentem stwierdzajacym obecno$§¢ Uczestnika na zajeciach jest dziennik zaje¢ prowadzony
przez instruktora.

10. DDK ,,Bronowice” zastrzega sobie prawo do zorganizowania zastgpstwa w przypadku nieobecnosci instruktora
prowadzacego aktywnosci z Oferty, o ktorych mowa w § 1 pkt 5 lit. a. W przypadku braku mozliwosci
zorganizowania zast¢pstwa, aktywnosci moga zosta¢ odwotane i odrobione w innym terminie, ustalonym przez
DDK ,Bronowice” w porozumieniu z instruktorem. O odwolaniu zaj¢¢ Uczestnicy sa informowani
telefonicznie, mailowo, za posrednictwem wiadomosci SMS lub osobiscie przez instruktora.

11. W aktywnosciach, o ktérych mowa w § 1 pkt 5 lit. a mogg uczestniczyé wylaczenie osoby zapisane
na te aktywnosci, zgodnie z § 2 pkt 1. Rodzice lub opiekunowie prawni oraz inne osoby towarzyszace
Uczestnikowi moga by¢ obecne podczas aktywnosci wylaczenie za zgodg instruktora prowadzacego.

12. Uczestnikowi przystuguje prawo do rezygnacji z korzystania z Oferty.

13. W przypadku rezygnacji z korzystania z Oferty, o ktorej mowa w § 1 pkt 5 lit. a, Uczestnik jest zobowigzany
do poinformowania o tym fakcie instruktora oraz do zlozenia pisemnego o$wiadczenia o rezygnacji
w sekretariacie DDK ,,.Bronowice” lub mailowo na adres sekretariat@ddkbronowice.pl najpdzniej ostatniego
dnia roboczego oplaconego miesigca.

14. Rezygnacja z zaje¢ po terminie, o ktorym mowa w pkt. 9, niezaleznie od przyczyn nie uprawnia Uczestnika
do zadania zwrotu wniesionych optat. Rezygnacja z cze$ci zaje¢ nie zwalnia z obowigzku wniesienia petnej
oplaty za dany miesigc, ani nie uprawnia do ubiegania si¢ o zwrot czesci kosztow.
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15. W przypadku aktywnosci, o ktorych mowa w § 1 pkt 5 lit. a, zmniejszenie ilosci Uczestnikdw ponizej
niezb¢dnego minimum (ustalonego indywidualnie w kazdej grupie) moze skutkowac likwidacja grupy.

16. Na terenie DDK , Bronowice” i jego filii obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz spozywania
alkoholu.

17. Uczestnik aktywnosci z Oferty, o ktorej mowa w § 1 pkt 5 nie moze znajdowac si¢ pod wplywem alkoholu lub
innych §rodkéw odurzajacych.

§ 6 Ochrona danych osobowych

1. W zwigzku z zalozeniem Konta lub zapisaniem Uczestnika na aktywnosci z Oferty, Uzytkownik przekazywaé
bedzie DDK ,,Bronowice” dane osobowe Uzytkownika i/lub Uczestnika. Administratorem danych osobowych
jest Dzielnicowy Dom Kultury ,,Bronowice” z siedziba przy ul. Krancowej 106, 20-320 Lublin, wpisany
do Rejestru Instytucji Kultury, dla ktoérych organizatorem jest Gmina Lublin pod numerem 02,
NIP: 946 18 30 856, REGON: 001041745, adres strony internetowej: www.ddkbronowice.pl,
tel./fax: 81 744 16 38, adres e-mail: sekretariat@ddkbronowice.pl.

2. Podanie danych osobowych przez Uzytkownikdéw Serwisu jest dobrowolne, jednak jest niezbedne dla realizacji
celow, wskazanych w punkcie 3 ponizej, w szczegodlnosci dla mozliwosci przeprowadzenia procesu oplat
za korzystanie z Oferty oraz prowadzenia dziennikow zajec.

3. Dane osobowe przetwarzane sa przez DDK ,,Bronowice” wylacznie w celu skorzystania z produktéw i ustug
$wiadczonych przez DDK ,,Bronowice”, w szczegolnosci w celu prawidlowej realizacji ushugi Konta oraz
korzystania Uczestnika z Oferty, jak tez rozpatrzenia ewentualnych reklamacji, rozliczenia, archiwizacji,
kontaktu. Uzytkownicy i Uczestnicy maja prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich poprawiania.

4. W przypadku ptatnoéci za pomocg Serwisu przez Uzytkownika, jego dane osobowe moga by¢ przekazane
operatorom ptatnosci obstugujacym serwisy, o ktorych mowa w § 4 pkt. 1, jedynie w celu i w zakresie
niezbednym do umozliwienia dokonania platnosci. Podmiot, ktorym dane sa udostepniane, jest odrebnym
administratorem tych danych. Informujemy, ze Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich
danych i ich poprawiania takze u tego podmiotu. Z wyjatkiem powyzszego przypadku oraz przypadkow
szczegblowo okreSlonych w odrgbnych klauzulach zgody na przetwarzanie danych osobowych,
postanowieniach Regulaminu lub przypadkach okreslonych przepisami prawa (jak np. udostgpnienie danych
osobowych zawartych w korespondencji papierowej operatorom pocztowym lub przewoznikom w celu
dostarczenia korespondencji, udostepnienie danych osobowych organom panstwowym), dane osobowe
Uzytkownikéw przekazane DDK ,,Bronowice” nie beda udostgpniane osobom trzecim.

5. DDK ,,Bronowice” informuje, iz prosby o wyrazenie zgody kierowane sa do 0séb posiadajacych pelng zdolnosé
do czynnosci prawnych, ktore moga takie o§wiadczenie ztozy¢ we wlasnym imieniu.

6. DDK ,,Bronowice” zapewnia, ze dane osobowe przekazane DDK ,,Bronowice” przez Uzytkownikow beda
zabezpieczone $rodkami technicznymi zapewniajacymi najwyzszy, zgodnie z obowiazujacymi przepisami,
poziom bezpieczenistwa danych osobowych Uzytkownikow.

7. Odrebna zgoda Uzytkownika niezbedna jest takze w celu przesytania przez DDK ,,Bronowice” droga
elektroniczng informacji handlowej, w tym takze Newsletterow, dotyczacej produktow lub ustug
DDK ,,Bronowice”. Zgoda ta ma charakter opcjonalny.

8. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatno$ci
Dzielnicowego Domu Kultury ,,.Bronowice”, dostepna na stronie www.ddkbronowice.pl.

§ 7 Reklamacje

1. Uzytkownik moze zlozy¢ reklamacj¢ dotyczaca procesu wnoszenia oplat on-line za korzystanie z Oferty
za posrednictwem Serwisu w terminie 7 (siedem) dni kalendarzowych od dnia dokonania zakupu.

2. Reklamacja moze zosta¢ przestana do DDK ,,Bronowice” przy pomocy poczty elektronicznej na adres mailowy:
sekretariat@ddkbronowice.pl.

3. W reklamacji Uzytkownik powinien wskazaé, czego dotyczy reklamacja oraz wskaza¢ nr transakcji, przy czym
DDK ,,Bronowice” nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe dokonanie zakupu przez Uzytkownika,
w szczeg6lnosci podanie nieprawidlowych lub nieprawdziwych danych.

4. Reklamacja bedzie rozpatrzona przez DDK ,,.Bronowice” w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania przez
DDK ,Bronowice” reklamacji. O rezultacie rozparzenia reklamacji DDK , Bronowice” poinformuje
Uzytkownika na piSmie przestanym pocztg elektroniczng w terminie 14 dni roboczych od dnia rozpatrzenia
reklamacji.

5. Rozpatrzenie reklamacji przez DDK ,,Bronowice” nie wylacza prawa Uzytkownika do dochodzenia roszczen
na zasadach og6lnych.

§ 8 Postanowienia koncowe
. Decyzje w sprawach nieobje¢tych Regulaminem podejmuje Dyrektor.
. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
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konsumenta Dz. U. 2017. poz. 683, oraz w zakresie wskazanym w powyzszej ustawie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

3. Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Serwisu, ktoéry umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie oraz w DDK ,,Bronowice”.

4. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez DDK ,Bronowice”. O planowanej zmianie DDK
,,Bronowice” poinformuje z 14-dniowym wyprzedzeniem, zamieszczajac ja w Serwisie w miejscu widocznym
dla Uzytkownika, przy czym do zamowien ztozonych przed dniem wejscia w zycie zmian, zastosowania maja
postanowienia dotychczasowe, chyba, ze Uzytkownik wyrazi na pismie zgod¢ na zastosowanie wobec niego
nowych postanowien.

5. DDK ,,Bronowice” zastrzega sobie prawo do wykorzystania nagran video i zdj¢¢ z wizerunkiem Uczestnikow
zarejestrowanych podczas korzystania z Oferty dla potrzeb promocyjnych i reklamowych, umieszczenie
w Serwisie oraz w mediach spotecznosciowych: Instagram, Facebook, YouTube, zgodnie z art. 81 ustawy z dnia
4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2017 poz. 8§80).

Dzigkujemy za Panstwa zaufanie i korzystanie z naszej oferty kulturalne;.

Zachecamy rowniez do dzielenia si¢ z nami swoimi uwagami oraz propozycjami:
RAZEM STWORZMY NAJLEPSZA OFERTE KULTURALNA W LUBLINIE!

Zespot DDK ,, Bronowice”
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